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Signori Stakeholders,

Il nostro Gruppo ha proseguito, anche nel
corso dell'anno appena conclusosi, il pro-
prio percorso di sostenibilita.

A tal proposito ElI Towers ha deciso di
formalizzare il proprio impegno sulle te-
matiche ESG nei contenuti definiti nel-
la Politica di Sostenibilita, approvata dal
Consiglio di Amministrazione nel corso
del mese di febbraio 2023; tale documen-
to integra e rafforza quanto gia affermato
nel Codice Etico e stabilisce un impegno
formale e pubblico per I'adozione di com-
portamenti e azioni sostenibili.

La Societa ha inoltre deciso di dotarsi
di un Piano di sostenibilita, il primo per
El Towers, nel quale sono definiti obiettivi
e target di medio - lungo periodo, in linea
con le best practice del contesto settoria-
le in cui opera, e nel quale vengono valo-
rizzate le iniziative gia avviate o pianificate
dal Gruppo. Il management aziendale e
fiducioso nel fatto che il Piano rappresenti
uno strumento efficace al fine di consenti-
re al Gruppo di favorire una sempre mag-
giore integrazione della sostenibilita nella

propria strategia di business, di indentifi-
care con efficacia rischi ed opportunita
collegate ai trend e alle prospettive ESG,
di identificare ulteriori iniziative da avviare
nellambito della sostenibilita, nonché di
rispondere al meglio alle esigenze degli
Stakeholder.

Con l'adozione del Piano di sostenibilita, il
contenuto del presente Bilancio, oltre alla
consueta rendicontazione dei risultati ot-
tenuti, si arricchisce di valutazioni e con-
siderazioni prospettiche che delineano il
percorso di sostenibilita che il Gruppo ha
deciso di intraprendere nei prossimi anni.

Segnaliamo inoltre che, dando seguito a
quanto indicato nella Politica, e stato isti-
tuito il Comitato di Sostenibilita tra i cui
compiti figurano il monitoraggio dell’at-
tuazione del Piano di Sostenibilita e la
valutazione di eventuali proposte di inte-
grazione e/o aggiornamento dello stesso.

Da quanto sopra emerge evidente e raf-
forzata la convinzione di El Towers nel
fatto che l'approccio del fare business in

maniera responsabile possa utilmente
caratterizzare il Gruppo e che la sempre
maggiore integrazione delle tematiche
della sostenibilita all'interno delle dinami-
che aziendali rappresenti un valido stru-
mento non solo per raggiungere i propri
obiettivi, ma anche per dare un significati-
vo contributo allo sviluppo sociale ed eco-
nomico delle comunita in cui opera.

Guido Barbieri
Amministratore Delegato

«Gli importanti risultati consequiti nel corso del 2022 ci consentono di guardare
con rinnovata fiducia ed entusiasmo alle nuove sfide che, ne siamo consapevoli,
ci attendono in futuro.»



PREMESSA METODOLOGICA

Come riportato nei precedenti Report
annuali, nellambito del percorso di so-
stenibilita intrapreso, il Gruppo El Towers
ha deciso di proseguire nella redazione
del Bilancio di Sostenibilita (di seguito
anche “Bilancio”) su base volontaria, fuori
dalle previsioni del Decreto Legislativo

n. 254/2016 in materia in di informativa
non finanziaria (di seguito il “Decreto”).

[l perimetro di rendicontazione dei

dati e delle informazioni del presente
Bilancio comprende El Towers S.p.A. (di
seguito anche la “Societd”) e le proprie
societa controllate e consolidate con il
metodo integrale all'interno del Bilancio
Consolidato al 31 dicembre 2022 (di
seguito, nel complesso, anche “Gruppo
El Towers”, “Gruppo” o “El Towers”).

Sono esclusi dalla rendicontazione i

dati sociali e ambientali delle societa
Hightel One S.r.l. e Societa Funivie della
Maddalena S.p.A., in considerazione del
fatto che non risultano essere significativi
ai fini della comprensione dell’attivita

del Gruppo, del suo andamento, dei

suoi risultati e dell'impatto dalle stes-

se prodotto. Sono altresi esclusi dalla

Premessa metodologica

rendicontazione i dati sociali ed ambien-
tali riferiti alla societa EIT Sport S.r.l.,
della quale El Towers ha acquisito una
partecipazione pari all'85% del capitale
sociale in data 24 novembre 2022, in
quanto, anch'essi, ritenuti non significa-
tivi, anche in considerazione del periodo
limitato intercorso tra I'acquisizione della
partecipazione e il termine dell’esercizio.

L'obiettivo del Bilancio & quello di of-
frire, una rappresentazione dell’attivita
dell'impresa, del suo andamento, dei suoi
risultati e dell'effetto che il Gruppo ha o
potrebbe avere sull'economia, sull'am-
biente e sulle persone, compresi gli ef-
fetti sui loro diritti umani, a seguito delle
attivita o delle relazioni commerciali. La
rendicontazione contenuta nel presente
Bilancio di Sostenibilita fa riferimento al
periodo intercorso dal 1° gennaio al 31
dicembre 2022. Pertanto, nel documen-
to sono descritte le principali politiche
praticate dallimpresa, i modelli di ge-
stione e i risultati conseguiti dal Gruppo
nel 2022 relativamente alle tematiche
ambientali, sociali, attinenti al personale,
di governance e alla lotta alla corruzione,

in continuitd con quanto rendicontato nel
Bilancio di Sostenibilita dello scorso eser-
cizio, nonché i principali rischi identificati
connessi ai suddetti temi e le relative
modalita di gestione.

In ottica di miglioramento continuo, il
percorso intrapreso dal Gruppo in ambito
di sostenibilita &€ improntato, con riferi-
mento alle principali tematiche rilevanti
per El Towers, a una progressiva imple-
mentazione degli impegni e delle prassi
operative in attuazione dei principi del
Codice Etico al quale il Gruppo si ispira,
dei principali Modelli di compliance (in
primis il Modello Organizzativo ex D.lgs.
231/01) e di gestione dei rischi adottati.

Il Bilancio di Sostenibilita 2022 e stato
redatto in conformita agli standard di
rendicontazione “GRI Sustainability
Reporting Standards” emessi nel 2021 e
pubblicati dal Global Reporting Initiative
(GRI), secondo l'opzione “in accordance”.

Le informazioni e gli indicatori oggetto
di rendicontazione sono stati selezio-
nati a partire dai risultati dell'analisi di

materialita realizzata nel corso dell'eser-
cizio 2022. Tale analisi, condotta in con-
formita con quanto indicato nel “GRI 3

- Material Topics 2021” ha permesso di
individuare le principali tematiche ritenu-
te materiali in quanto rappresentative dei
maggiori impatti dell’attivita dell’azienda
in termini economici, ambientali e sulle
persone. Per maggiori dettagli in merito
allattivita svolta per l'individuazione dei
temi materiali si rimanda al paragrafo
“1.3. Analisi di materialita e lista dei temi
materiali” del presente Bilancio.

Il processo di definizione dei contenuti
del Bilancio di Sostenibilita si & basato
sui principi di completezza dei dati e
contesto di sostenibilita del Gruppo.

| principi di equilibrio, accuratezza,
chiarezza, verificabilita, comparabilita e
tempestivita sono stati invece seguiti con
riferimento alla qualita delle informazioni
rendicontate.

In appendice al documento e presente la
tabella degli indicatori GRI (GRI Content
Index) in cui sono riportati gli indicatori
relativi alle tematiche materiali.



| dati e le informazioni contenuti all'inter-
no del presente documento, salvo diver-
samente indicato, sono relativi all'eser-
cizio 2022. Tuttavia, al fine di consentire
una valutazione sull'andamento dinamico
delle attivita, sono riportati a fini compa-
rativi i dati e le informazioni relativi ai due
esercizi precedenti’. Eventuali modifiche
ai dati gia resi noti negli anni prece-
denti sono state indicate nel testo del
documento, incluse le motivazioni degli
eventuali restatement.

Con lo scopo di fornire una corretta
rappresentazione delle performance e di
garantire l'attendibilita dei dati, & stato
limitato il piu possibile il ricorso a stime
che, se presenti, sono fondate sulle mi-
gliori metodologie disponibili e opportu-
namente segnalate.

Si ricorda che la periodicita della pubbli-

cazione del Bilancio di Sostenibilita & im-
postata secondo una frequenza annuale.

20 e 2021 sono

cumento

Il Bilancio di Sostenibilita e stato sot-
toposto all'esame e allapprovazione

dal Consiglio di Amministrazione di

El Towers S.p.A. in data 30 marzo 2023,
previo esame preliminare del Comitato di
Sostenibilita.

Si precisa che, pur non trovando piu
applicazione le disposizioni del Decreto,
il presente Bilancio e stato sottoposto, in
via volontaria, a esame limitato, secondo
quanto previsto dal principio International
Standard on Assurance Engagement (ISAE
3000 Revised) da parte di EY S.p.A. La ve-
rifica & stata svolta secondo le procedure
indicate nella “Relazione della Societa

di Revisione Indipendente’, inclusa nel
presente documento. Gli indicatori quan-
titativi non riferiti ad alcune General o
Topic Specific Disclosure dei GRI Standards,
riportati in corrispondenza delle pagine
indicate nel Content Index, non sono
state oggetto di esame limitato da parte
di EY S.p.A.

[l Bilancio di Sostenibilita 2022 & dispo-
nibile dal mese di aprile 2023 sul sito
web di El Towers (www.eitowers.it) alla
sezione “Bilanci e Sostenibilita”.






1.1

APPROCCIO DI EIl TOWERS ALLA SOSTENIBILITA

Il Gruppo EI Towers & un

tower operator indipendente, leader in
ltalia nella gestione delle infrastrutture
di rete per operatori televisivi, radio

e telecomunicazioni. Nella mission di

El Towers, oltre alla ricerca, allinnovazio-
ne tecnologica e alla qualita dell'offerta,
vi & l'impegno di portare efficienza ed
efficacia di gestione tramite un approccio
industriale consolidato da un'esperienza
pluriennale nel settore.

In tutte le fasi della sua crescita,

El Towers ha perseguito I'obiettivo

della creazione di valore per i propri
Stakeholders, elemento distintivo delle
imprese socialmente responsabili. Per
questo motivo, il Gruppo ha progressiva-
mente intrapreso un percorso di sempre
maggiore attenzione verso i temi della
Sostenibilita, coerentemente con le pro-
prie caratteristiche strategiche, organiz-
zative e operative e in continuita

con le pratiche di corporate governance
gia implementate. In particolare, al fine
di concretizzare ulteriormente i va
e i principi della Sostenibilita all'in
delle attivita operative, anche in ottica
di proseguimento della rendicontazione
non finanziaria, El Towers ha svilupp
un processo di coinvolgimento interno
caratterizzato dalle seguenti attivita:

Q
QO
S

Condivisione degli obiettivi e
delle attivita previste dal percor-
so di reporting delle informazioni
non finanziarie e da quello della
pianificazione di iniziative ed
obiettivi ESG di medio-lungo
periodo (Piano di Sostenibilita).

BILANCIO DI SOSTENBILITAXR22

\
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GLI STAKEHOLDER DEL GRUPPO EI TOWERS

Fare business in maniera responsabile significa
impegnarsi a creare valore per tutti i soggetti
portatori di interesse. Pertanto, gli Stakeholders
ricoprono un ruolo fondamentale nel percorso
di crescita di El Towers; tramite il loro coinvol-
gimento e la considerazione delle loro esigenze,
il Gruppo puo perseguire i propri obiettivi eco-
nomici, ambientali e sociali in maniera condivisa
ed efficace.

In sede di predisposizione del primo Bilancio

di Sostenibilita (relativo all’esercizio 2017),

El Towers ha identificato con attenzione i grup-
pi di individui che interagiscono con il Gruppo,
con l'obiettivo di individuare e gestire i possibili
impatti che le attivita operative possono avere
su ogni categoria di Stakeholders.

La mappatura degli Stakeholders ¢ stata ef-
fettuata tenendo in considerazione i principi
internazionali definiti dal AA1000 Stakeholders
Engagement Standard, Accountability (2015), e
dei GRI Sustainability Reporting Standards. Tale
analisi ha consentito di identificare e map-
pare i portatori di interesse legati al Gruppo

El Towers, in base al tipo di relazioni che intrat-
tengono con il Gruppo.

La mappatura degli Stakeholders viene rivista
con cadenza annuale, al fine di verificare se
I'intervenire di variazioni significative nell'ambi-
to del Gruppo e del contesto di riferimento nel
quale quest’ultimo opera ne rendano necessari
eventuali aggiornamenti. A riguardo, si precisa
che le valutazioni effettuate per I'esercizio 2021
sono state confermate anche per I'esercizio
appena conclusosi.

La sostenibilita per El Towers

AZIONISTI, FINANZIATORI E
INVESTITORI

FORNITORI, APPALTATORI E oo
BUSINESS PARTNER %

PA, ENTI GOVERNATIVI
E DI CONTROLLO

COMUNITA LOCAL]
E COLLETTIVITA

SCUOLA, UNIVERSITA
E CENTRI DI RICERCA

DIPENDENTI E
COLLABORATORI

%

=1

CLIENT]



Al fine di coinvolgere gli Stakeholders nelle proprie attivita, valo-
rizzandone ruoli e potenzialita, El Towers mantiene attivi diversi
canali di stakeholders engagement, quali:

— un flusso informativo con gli azionist;

— un coordinamento continuo con i diversi tavoli di lavoro
istituzionali nazionali e internazionali, tra cui quelli dell’Auto-
rita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCOM), I'Autorita
Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM), il Ministero
dello Sviluppo Economico (MISE) ora Ministero delle Imprese
e del Made in Italy (MIMIT), il Ministero dell'Economia e delle
Finanze e il Directorate-General for Communications Networks,
Content and Technology (DG Connect) presso gli uffici della
Commissione Europea;

— la partecipazione a diverse associazioni di categoria, con
I'obiettivo di coordinare, tutelare e promuovere gli interessi del
settore e delle imprese associate;

— relazioni strutturate con i sindacati, gli enti regolatori, le
Istituzioni centrali e le Pubbliche Amministrazioni locali;

— incontri di approfondimento e workshops sulle tematiche di
Sostenibilita e sulle principali tematiche normative rilevanti
per il Gruppo (ad es. D.Igs. 231/01, tutela della privacy, salute
e sicurezza sul lavoro), che coinvolgono i vertici e le funzioni
aziendali competenti.

-
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ANALISI DI MATERIALITA E LISTA DEI TEMI MATERIALI

Il 6 ottobre 2021, il GRI ha pubblicato i
nuovi GRI Standards 2021, introducendo
alcune novita, tra le quali la definizione di
“‘impatto” ed il nuovo processo di aggior-
namento dell'analisi di materialita, che su
questo concetto si basa.

Nell’accezione dei nuovi standards,
I'impatto viene definito come “I'effetto
che un’organizzazione ha o potrebbe
avere sull’economia, sull'ambiente e sulle
persone, compresi gli effetti sui loro diritti
umani, a seguito delle attivita o delle
relazioni commerciali”. Partendo da tale
definizione, un’organizzazione che redige
un report in conformita con gli Standard
GRI & tenuta a determinare i propri temi
materiali, ovvero le tematiche che rappre-
sentano gli impatti piu significativi e che
quindi diventano il punto di riferimento
di tutte le attivita di rendicontazione da
svolgersi per la redazione del Bilancio.

Al fine di identificare le tematiche piu
rilevanti, & stata in prima istanza condot-
ta una analisi del contesto in cui opera

El Towers, valutando le pressioni esterne
individuate, facendo ricorso a diversi fat-
tori quali i principali standard di rendicon-
tazione e rating di sostenibilita a livello
internazionale, la normativa vigente, il
contesto geografico di riferimento e i
principali competitors. Lesito di tale analisi

La sostenibilita per El Towers

ha portato all'individuazione di 19 impatti
applicabili al Gruppo El Towers, distinti
tra effettivi e potenziali.

La significativita degli impatti effettivi

¢ stata determinata in base alla gravita
con la quale si manifestano, intesa con
riferimento a quanto sia grave I'impatto
e il contesto esterno in cui si verifichi,

in base allambito di applicazione, ossia

a quanto sia diffuso nellambito della
catena del valore, e con riferimento al ca-
rattere di irrimediabilita, ovvero a quanto
sia difficile rimediare al danno generato
dallimpatto stesso.

Per quanto attiene alla valutazione della
significativita degli impatti potenziali, al
carattere di gravita e stato accostato il
principio di valutazione della probabili-
ta di accadimento dell'impatto stesso,
tenendo conto delle misure adottate
dallimpresa per prevenirne la manifesta-
zione e mitigarne gli effetti.

L'applicazione dei criteri appena descritti
ha quindi permesso di classificare la si-
gnificativita di ciascun impatto, in base al
grado di gravita e probabilita, come molto
rilevante, rilevante, moderata o trascura-
bile. Gli impatti ritenuti piu rilevanti sono
stati alla base dell'identificazione dei temi
materiali, indicati nella tabella che segue

e sono riportati nel presente Bilancio
attraverso la rendicontazione delle GRI
Topic Specific Disclosures.

Di seguito la lista dei temi materiali indi-
viduati con l'indicazione della categoria
ESG di riferimento e dei relativi impatti
effettivi o potenziali, distinti tra negativi
e positivi, sull’economia, sullambiente e
sulle persone. Per la descrizione com-
pleta degli impatti si faccia riferimento
allAllegato 2 - Approfondimenti.

Nei capitoli seguenti del presente
Bilancio, per ciascuno dei temi individuati,
vengono fornite indicazioni sui comporta-
menti e sulle azioni intraprese dal Gruppo
per mitigarne gli impatti negativi.



LISTA DEI TEMI MATERIALI DEL GRUPPO EI TOWERS

AMBIENTE

EMISSIONI GHG E CLIMATE CHANGE Contributo al cambiamento climatico a causa delle emissioni GHG

GESTIONE DEI RIFIUTI Occupazione del suolo e inquinamento dovuti alla produzione di rifiuti non riciclabili

TUTELA DELLA BIODIVERSITA

E DEL TERRITORIO Perdita di biodiversita e danni agli ecosistemi

ETICA ED INTEGRITA DEL BUSINESS Danni al sistema economico derivanti da pratiche non etiche

| DATA PRIVACY Violazione dei dati di clienti e dipendenti per gestione inadeguata

. Accessibilita ed inclusivita ai servizi
QUALITA DEL SERVIZIO i
Disagi alla comunita derivanti da una interruzione nel servizio

COMUNITA LOCALI Sviluppo sociale ed economico delle comunita locali

PERSONE

Effetti sulla salute e sicurezza di dipendenti e collaboratori dovuti a

SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI o .
condizioni di lavoro non appropriate

Mancata crescita dei dipendenti per assenza di formazione
SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI Disparita salariale e discriminazione dei dipendenti
Aumento del benessere dei dipendenti grazie ad iniziative di welfare

DIRITTI UMANI Violazione dei diritti umani sul lavoro per condizioni di lavoro inadeguate

IMPATTO ELETTROMAGNETICO Impatto elettromagnetico causato dalla rete di trasmissione e danni alla salute umana

13
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IL PIANO DI SOSTENIBILITA 2023-2025

In data 2 febbraio 2023, il Consiglio di
Amministrazione ha approvato il primo
Piano di Sostenibilita di EI Towers per il
triennio 2023-2025 (di seguito il “Piano”).
[I Piano definisce progetti, obiettivi e
target ESG di medio-lungo periodo in
linea con le best practices del contesto
settoriale di riferimento, valorizzando e
implementando le iniziative gia avviate o
pianificate dal Gruppo.

[I Piano permette a El Towers, anche in
ottica di sviluppo, di:

— integrare sempre di piu la sostenibilita
nella propria strategia di business;

— identificare prontamente rischi e op-
portunita collegate a trend e prospet-
tive ESG;

— identificare ulteriori iniziative e/o
progetti da avviare in ambito;

— rispondere al meglio alle esigenze dei
propri stakeholder.

Iniziative e progetti previsti nel Piano

sono pubblicati sul sito www.eitowers.it
sezione Bilanci e Sostenibilita.

La sostenibilita per El Towers

INDIRIZZI DEL PIANO
DI SOSTENIBILITA

PILLAR MACRO OBIETTIVI

Le persone al centro

Responsabilita Sociale per
il territorio e la comunita

El Towers per 'ambiente

Catena di fornitura etica

Business Responsabile

Accrescere le competenze e il benessere
delle pesone

Sostenere il territorio e la comunita locale

Tutelare 'ambiente e supportare
la transizione ecologica

Promuovere una filiera responsabile

Implementare una Governance aziendale
sempre piu sostenibile e responsabile

8ii




1.5

LA POLITICA DI SOSTENIBILITA

[

Sempre in data 2 febbraio 2023, il
Consiglio di Amministrazione ha approva-
to la Politica di Sostenibilita del Gruppo

| (di seguito la “Politica”). La Politica,
integrando e rafforzando quanto gia
affermato nel Codice Etico, stabilisce un
impegno formale e pubblico per 'adozio-
ne di comportamenti e azioni sostenibili
in relazione alle tematiche ESG conside-
rate rilevanti per El Towers, in particolare
nelle seguenti macro-aree: Persone,
Innovazione e Responsabilita Sociale,
Ambiente, Etica e Business Responsabile.

In tale contesto, la Politica ribadisce,
formalizza e declina la convinzione del
Gruppo che la creazione di valore duratu-
ra nel tempo debba essere perseguita nel
rispetto dei principi di lealta, correttezza,
responsabilita, liberta, dignita della perso-
na umana e rispetto delle diversita, valori
che permeano 'impegno di El Towers
per la gestione di un business sano e
sostenibile.

La Politica di Sostenibilita & pubblicata
sul sito www.eitowers.it sezione Bilanci e
Sostenibilita.
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ASSETTO DI CONTROLLO
EI TOWERS

. Fondi italiani
1 per le infrastrutture

WiFE

MEDIAFOREURDPME

40%

F2i TLC 2
60%

PROFILO DEL GRUPPO

Con sede legale a Lissone (MB), El Towers
¢ l'azienda indipendente leader in ltalia nella
gestione delle infrastrutture per Radio, TV
e Telecomunicazioni. La Societa e soggetta
all'attivita di direzione e coordinamento da
parte di F2i TLC 2 S.p.A. (“F2i TLC 2"), so-
cieta interamente detenuta da F2i - Terzo
Fondo per le Infrastrutture fondo di investi-
mento alternativo mobiliare riservato di tipo
chiuso istituito e gestito da Fondi Italiani
per le Infrastrutture Societa di Gestione del
Risparmio S.p.A. (“F2i SGR’), attiva nella
gestione di fondi di investimento in asset
infrastrutturali principalmente in Italia. Il
capitale sociale di El Towers ¢ attualmente
detenuto al 60% dal socio di controllo F2i
TLC 2 Sp.A. (“‘F2i TLC 2") e al 40% da MFE
- MediaForEurope N.V., socio di minoran-
za. L'azionista di controllo di quest’ultima,
Fininvest S.p.A., rappresenta la holding di
riferimento cui fanno capo un gruppo di
imprese attive prevalentemente nei settori
dell’'editoria, del cinema, della raccolta pub-
blicitaria e della televisione commerciale.
L'attuale assetto di controllo della Societa e
rappresentato qui a lato.

Il core business di El Towers, in particola-
re, € rappresentato dalla progettazione,
costruzione e gestione di infrastrutture di
rete e servizi integrati per le comunicazioni
elettroniche a beneficio degli operatori del
settore televisivo (cosiddetti network ope-
rators) e radiofonico, del settore delle tele-
comunicazioni dedicate a pubblica utilita o
alle Istituzioni e, marginalmente, del settore
delle telecomunicazioni mobili (operatori
GSM/UMTS/LTE). Il Gruppo opera altresi

nel segmento dell'internet of Things e dispo-
ne di una dorsale di 6.000 km in fibra ottica
e di una infrastruttura satellitare basata su
due piattaforme Up Link.

Con 12 sedi regionali (oltre alle due sedi
centrali di Lissone e a un'ulteriore sede
operativa a Roma) e un parco di circa 2.000
infrastrutture e postazioni, di cui la quasi
totalita torri broadcasting, El Towers opera
in tutto il territorio nazionale con impianti
di trasmissione ed antenne di diffusione

del segnale, nelle quali ospita e gestisce

pit di 10.000 impianti dei propri clienti. |
servizi offerti spaziano dall'ospitalita presso
le postazioni di impianti di trasmissione ed
antenne di diffusione del segnale a tutte le
attivita complementari (svolte direttamente
o tramite aziende partner), quali I'installazio-
ne, il collaudo e la manutenzione, sia ordina-
ria che straordinaria, delle apparecchiature
ospitate. Per alcuni clienti, il Gruppo svolge
un’attivita a maggior contenuto tecnologico,
consistente nella pianificazione, progetta-
zione, realizzazione e gestione delle infra-
strutture di reti di broadcasting, gestendo

in modalita full service anche le piattaforme
di Head End. In questo contesto, El Towers
fornisce anche un servizio di gestione del
traffico di contribuzione, avvalendosi delle
proprie infrastrutture di reti satellitari e in
fibra ottica.

Con riferimento al perimetro del Gruppo,
si segnala che, in data 24 novembre

2022, El Towers ha perfezionato I'acqui-
sto dell'85% del capitale sociale di White
Knight Media S.r.l., societa operante nei
servizi di post-produzione e archivio in
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ambito sportivo, la cui denominazione, in
pari data, & stata modificata in EIT Sport
S.r.l. Inoltre, In data 30 giugno 2022 ¢
stata acquisita la societd Prais Gest S.r.l.,
incorporata in EIT Radio S.r.l. nel mese di
ottobre.

A seguito dell'evoluzione del perimetro
societario del Gruppo degli ultimi anni,

El Towers S.p.A. gestisce l'asset di infra-
strutture e postazioni dedicate preva-
lentemente agli operatori broadcast TV,
mentre la controllata al 100% EIT Radio
S.r.l. & la societa dedicata alla fornitura di
servizi di ospitalita e gestione del segnale
per gli operatori radiofonici con un porta-
foglio di circa 600 siti (di cui attualmente
circa 50 di area telco, detenuti dalla
controllata al 100% Hightel One S.r.l). EIT
Smart, controllata al 100% da El Towers,
¢ attiva, unitamente alla capogruppo,
nello sviluppo in Italia di una rete dedicata
all'Internet of Things e in particolare nella
vendita di servizi di connettivita; infine

la neoacquisita EIT Sport S.r.l., controlla-
ta all'l85%, opera principalmente, come
detto, nei servizi di post-produzione e
archivio in ambito sportivo.

El TOWERS S.P.A.

In prima linea nel processo evolutivo della
piattaforma digitale terrestre, la capo-
gruppo offre ai network operator diversi
servizi integrati avvalendosi di un know-
how consolidato nel tempo, di capillari
attivita di ricerca e sviluppo, di personale
altamente qualificato distribuito su tutto
il territorio e di infrastrutture civili ed
impiantistiche dislocate in tutte le regioni.
El Towers mette a disposizione dei propri

Il Gruppo El Towers

clienti un bouquet di servizi su misura
definito in base alle relative esigenze (tra
cui 'ospitalita sulle postazioni, il controllo
qualita e la manutenzione), nonché la
possibilita della gestione totale della rete,
dalla pianificazione al servizio di traspor-
to del segnale verso i siti di diffusione.
Nell'ambito del processo di refarming della
banda 700 MHz, El Towers ha partecipato
alle procedure di gara indette dal MIMIT
per l'assegnazione dei diritti d'uso delle
frequenze per il servizio televisivo digitale
terrestre in ambito locale, aggiudicandosi

i diritti per la realizzazione delle reti in 13
Aree Tecniche, nelle quali El Towers mette
a disposizione degli FSMA (Fornitori
Servizi Media Audiovisivi) la capacita
trasmissiva richiesta.

EIT RADIO S.R.L.

Il segnale radiofonico, in tecnologia AM/
FM analogico o DAB, esige una diffusio-
ne capillare di postazioni che El Towers,
tramite la controllata EIT Radio, offre con
un’ampia gamma di servizi che vanno
dalla pura ospitalita, monitoraggio e con-
trollo qualita, alla manutenzione ordinaria,
di primo intervento e correttiva, fino ai
servizi di trasporto segnali audio-video

e dati e alla proposta full service per la
gestione totale della rete. EIT Radio si
propone come partner per una efficace
ed efficiente gestione della rete, metten-
do a disposizione le migliori infrastrutture
e garantendo elevati livelli di servizio,
consentendo ai clienti di focalizzarsi

sul core business radiofonico.

EIT SMART S.R.L.

EIT Smart & I'unico operatore nazionale
di rete loT in grado di garantire un’intero-
perabilita internazionale integrandosi in
modo “seamless” alle reti degli oltre 70
operatori del “Consorzio OG” che utiliz-
zano lo stesso standard di comunicazione
0G Sigfox by Unabiz. La societa opera in
ltalia offrendo servizi di connettivita per
il mercato loT e sviluppando una rete con
copertura nazionale per una gestione
efficiente e affidabile delle informazioni.
Gli ambiti applicativi sono potenzialmente
illimitati e numerosi sono i settori che
possono trarre beneficio dalla tecnologia
OG: agricoltura e ambiente, automotive,
edilizia, elettronica di consumo, servizi

di emergenza e sicurezza, assistenza
sanitaria, edifici intelligenti, produzione e
acquisti, attivita commerciali e ricreative,
citta intelligenti e trasporto pubblico,
utilities.

EIT SPORT S.R.L.

In data 24 novembre 2022, El Towers ha
perfezionato 'acquisto dell'85% del capitale
sociale di White Knight Media S.r.l.; in pari
data & stata approvata la modifica della
denominazione sociale in EIT Sport Sr.l. La
Societa EIT Sport opera principalmente nel
mercato della fornitura di servizi di postpro-
duzione, garantendo il commento delle
partite di calcio del Campionato di Serie

A, della Coppa lItalia e della Supercoppa
[taliana in lingua italiana, inglese ed araba.
Oltre all'attivita dedicata alla produzione
live, presso I'International Broadacst Centre
(“IBC”) di Lega Serie A di Lissone, vengono
confezionati i contenuti per la promozione
dell’evento, gli highlights e gli altri contributi
audio video dedicati al racconto del match.
Nello specifico vengono realizzati, sia per

il mercato domestico sia per il mercato
internazionale, highlights in diversi formati e
con diverse brandizzazioni, sempre nelle tre
lingue del commento gara.

STRUTTURA DEL GRUPPO EI TOWERS

The loT Metwaork

ZACDrgs

Connecting Everywhens



DISTRIBUZIONE DEI SITI DEL

GRUPPO EI TOWERS
IN ITALIA

s

‘ -

. > 300 SITI
. 101-300 SITI

A

. 51-100 SITI

BROADCAST TV

El Towers offre numerosi
servizi integrati avvalendosi di
know-how consolidato, di in-
frastrutture presenti su tutto il
territorio e di continue attivita
di ricerca e sviluppo.

TLC, WI-FI E WI-MAX

[l patrimonio del Gruppo

El Towers si fonda su un vasto
portafoglio di postazioni in
posizioni strategiche che ben
si adattano alle necessita degli
operatori di telefonia mobile
GSM, DCS, UMTS, LTE e 5G.
El Towers, grazie alla partner-
ship con PTI Italia (preceden-
temente parte del Gruppo
con la denominazione sociale
Towertel-), offre un solido
supporto allo sviluppo delle
reti degli operatori di telefonia
mobile e FWA.

MERCATI SERVITI DAL GRUPPO EI TOWERS

BROADCAST RADIO

El Towers garantisce una diffu-
sione capillare delle postazioni
per la trasmissione del segnale
radiofonico, in tecnologia AM/
FM analogico o DAB.

INTERNET OF THINGS

Il Gruppo El Towers é attivo
nello sviluppo di una rete

loT sul territorio italiano con
tecnologia OG e nella vendita
di servizi di connettivita sul
mercato di riferimento.

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2022
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SERVIZI OFFERTI DAL GRUPPO EI TOWERS

Il Gruppo EI Towers




TLC, WI-FI E WI-MAX

OSPITALITA

El Towers, in forza del marketing agree-
ment vigente con PTI ltalia, supporta la
tower company americana nell'offerta di
servizi di ospitalita a beneficio di operatori
di telefonia mobile e FWA garantendo

la possibilita di alloggiare gli apparati di
telecomunicazione presso locali appositi
in prossimita del traliccio o del palo e di
installare i relativi sistemi radianti e ponti
radio sulla struttura, al fine di conseguire
la miglior copertura possibile sul territorio.

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2022
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LA STORIA

La capogruppo El Towers S.p.A. nasce nel 2012 combinando la lunga esperienza e il
know-how di Elettronica Industriale S.p.A., societa di eccellenza tecnologica e braccio
operativo nella gestione delle reti del Gruppo Mediaset, con la dinamicita di DMT
S.p.A., dalla quale rileva I'esteso parco clienti. Di seguito le principali tappe di evoluzio-
ne del Gruppo post fusione.

Il Gruppo El Towers

2012

DMT S.p.A. incorpora El Towers S.p.A. assumendo la denominazione dell'incorporata. Le persone e gli asset delle due
aziende confluiscono in un unico soggetto che opera con un portafoglio pari a circa 2.700 siti gestiti, sviluppando un
modello di business «full service» grazie all'integrazione dei due servizi offerti da El Towers e DMT.

OPAS RAI WAY
Nel febbraio 2015 El Towers promuove un'offerta pubblica di acquisto e scambio volontaria sulla totalita delle azioni di
Rai Way. La volonta pubblica di mantenimento del 51% di Rai Way non consente la prosecuzione dell'offerta.

In data 14 luglio 2017, il Tribunale di Milano dispone l'archiviazione del procedimento avviato nel 2015 nei confronti
degli amministratori pro tempore di El Towers in relazione all'Offerta pubblica di acquisto e scambio avente ad oggetto
le azioni Rai Way S.p.A.

SETTORETLC

Nel biennio 2015-2016 il Gruppo svolge un ruolo attivo nel settore delle infrastrutture di rete TLC partecipando al
processo di vendita dei principali asset del Paese (Galata, Inwit), con l'obiettivo di coniugare l'esigenza di diversificazione
con la necessita di salvaguardare i ritorni per gli azionisti.

2012-2016
Nel corso del 2013 El Towers emette un corporate bond sui mercati regolamentati, pari a € 230 milioni di valore
nominale con una scadenza pari a 5 anni e con un coupon del 3,875%.

Nel 2014 viene perfezionata I'acquisizione di due operatori nel centro sud del Paese (Hightel, Sart). Nel 2015 vengono
perfezionate le acquisizioni di altri operatori Telco e viene sottoscritto un accordo con il Gruppo Cairo Communication
per la realizzazione e la gestione di un multiplex nazionale sulla piattaforma digitale terrestre. Viene costituita la
controllata Nettrotter, dedicata al settore dell'loT, in partnership con Sigfox. Nel 2016 viene costituita EIT Radio, societa
dedicata all'ospitalita e alla gestione dei broadcaster radiofonici.

2016-2017

El Towers perfeziona un piano di re-leverage basato sul raggiungimento di un target di leva nell'intorno di 2,5, attraverso
diverse iniziative, tra cui: la distribuzione del dividendo ordinario e straordinario, un piano di buyback finalizzato al
riacquisto fino al 5% del capitale sociale e il proseguimento dellattivita di small M&A concentrata principalmente su tower
operator del segmento TLC e radio. Il Gruppo rifinanzia il debito in essere estinguendo anticipatamente il bond da € 230
milioni e sottoscrivendo un prestito bancario unsecured, con scadenza 4 anni, per l'importo massimo di € 270 milioni.



2018

In data 16 marzo 2018 El Towers e Cairo Network S.r.l., societa interamente partecipata
da Cairo Communication S.p.A., concordano un perfezionamento dei precedenti accordi
sottoscritti nel 2015, aventi per oggetto la realizzazione e la successiva gestione tecnica

pluriennale in modalita full service del multiplex nazionale in digitale terrestre di cui Cairo
Network S.r.l. é titolare dei diritti d'uso.

In data 22 marzo 2018, El Towers sottoscrive il rinnovo del contratto pluriennale di
fornitura dei servizi di ospitalita, assistenza e manutenzione (full service) con Elettronica
Industriale S.p.A. Nel corso dell'esercizio prosegue lattivita di small M&A con particolare
focus sul segmento TLC.

OPA F2i

In data 16 luglio 2018 2i Towers S.p.A., societa detenuta interamente da 2i Towers Holding
S.p.A., a sua volta partecipata al 60% da F2i SGR S.p.A. e al 40% da Mediaset S.p.A,,
promuove un'Offerta pubblica di acquisto volontaria sulla totalita delle azioni della Societa.
Ad esito dell'Offerta, 2i Towers S.p.A. detiene circa il 97,44% delle azioni El Towers. Le
azioni residue sono acquistate dall'Offerente in esecuzione della cd. “Procedura congiunta”
di cui agli artt. 108, comma 1 e 111 del Testo Unico della Finanza. Con il pagamento

del corrispettivo dell Offerta, avvenuto in data 12 ottobre 2018, F2i Fondi Italiani per le
Infrastrutture Societa di Gestione del Risparmio S.p.A., tramite F2i TLC1 S.p.A., acquisisce
il controllo esclusivo della Societa. Con provvedimento dell'11 ottobre 2018, Borsa Italiana
dispone la revoca dalla quotazione nel mercato MTA, segmento STAR, delle azioni El
Towers con decorrenza 19 ottobre 2018.

2019

In data 28 marzo 2019 si perfeziona l'atto di fusione per incorporazione cd. inversa di 2i
Towers Holding S.p.A. e 2i Towers S.p.A. in El Towers S.p.A. ai sensi dell'art. 2501-bis c.c.
(fusione con indebitamento), con effetti civilistici, contabili e fiscali dal 29 marzo 2019. Nel
corso dell'esercizio prosegue l'attivita di small M&A del Gruppo nei settori telco e radio.

NETCO

In data 2 dicembre 2019, nellambito della complessiva operazione di acquisto del controllo
esclusivo di Persidera S.p.A. da parte di F2i SGR S.p.A., El Towers acquisisce da Telecom
ltalia e GEDI l'intero capitale sociale di NetCo S.p.A., societa di nuova costituzione
beneficiaria della scissione parziale proporzionale della stessa Persidera S.p.A. e dedicata
alla gestione dell'infrastruttura trasmissiva sul territorio.

2020 CESSIONE TOWERTEL

In data 23 dicembre 2020, El Towers sottoscrive con I'operatore americano Phoenix
Towers International Development LLC (“PTI”) un accordo vincolante di cessione del
controllo esclusivo di Towertel S.p.A. In data 30 aprile 2021 l'intero capitale sociale di
Towertel & ceduto a Phoenix Tower Italy S.p.A., societa controllata da PTI.

2021 EIT SMART

In data 16 aprile 2021 ¢é costituita EIT Smart S.r.l. ad esito della scissione parziale
proporzionale di Nettrotter S.r.l., quest'ultima ceduta a terzi in pari data. A EIT Smart
viene ceduto il ramo dedicato alla gestione della rete loT e alla vendita di servizi di
connettivita.

FUSIONE NETCO

Con efficacia 1° maggio 2021, si perfeziona l'atto di fusione per incorporazione della
controllata NetCo S.p.A. in El Towers ai sensi degli articoli 2501-bis e seguenti del
Codice Civile.

IBC

Nel mese di agosto 2021 I'lnternational Broadcast Centre (IBC) della Lega Serie A,
realizzato da El Towers presso la sede di Lissone, avvia l'operativita in occasione della
stagione sportiva 2021/2022.

2021 - 2022

A conclusione del processo di transizione al nuovo digitale televisivo terrestre da parte
dell'emittenza locale, iniziata nel 2021 e conclusa nel 2022, El Towers gestisce, in
qualita di operatore di rete, 15 reti locali e 13 Aree Tecniche con pitl di 800 impianti e
oltre 550 Mbit/s di capacita trasmissiva in DVBT2.

EIT SPORT

In data 24 novembre 2022, El Towers perfeziona 'acquisto dell'85% del capitale sociale
di White Knight Media S.r.l., societa operante nei servizi di post-produzione e archivio
in ambito sportivo. In pari data I'assemblea di White Knight Media S.r.l. approva la
modifica della denominazione sociale in “EIT Sport S.r.l”.
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IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

El Towers rappresenta uno dei princi-

pali operatori nazionali nel settore delle

infrastrutture di rete e dal 2021 ¢ anche

diventato Operatore di Rete ai sensi del

D. Lgs. 207/2021. La Societa opera in un

settore fortemente regolamentato, nel

quale i rapporti con gli enti regolatori e

le associazioni di categoria ricoprono un

ruolo di primaria importanza. Pertanto, il

Gruppo € impegnato nei tavoli di lavoro

di diverse associazioni di settore e si rela-

ziona con gli enti normativi e regolatori di

riferimento, tra cui:

— Ministero delle Imprese e del Made
in Italy (ex Sviluppo Economico),
per le autorizzazioni generali per la
fornitura di servizi di comunicazione
elettronica, per I'assegnazione dei
diritti d'uso delle frequenze e del con-
seguente titolo di Operatore di Rete e
la concessione di frequenze in ponte
radio e temporanee e delle frequenze
volte permettere le sperimentazioni
di EIT Smart, nonché per la parteci-
pazione al catasto delle infrastrutture
SINFI (Sistema Informativo Nazionale
Federato delle Infrastrutture);

— Ministero della Difesa per le tema-
tiche che coinvolgono I'utilizzo in
condivisione delle bande di frequenza
utilizzate anche da EIT Smart;

— Commissione Europea e, soprat-
tutto, Directorate-General for
Communications Networks, Content
and Technology (DG Connect), nel
processo di aggiornamento della

Il Gruppo El Towers

normativa di settore e, in particola-
re, nella definizione ed implemen-
tazione del nuovo Codice delle
Comunicazioni;

AGCOM (Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni) per il costante
aggiornamento del proprio profilo
presso il Registro degli Operatori

di Comunicazione (ROC), dal 2021 an-
che come Operatore di Rete, mante-
nendo allineato 'elenco dei Rapporti
contrattuali con i fornitori di servizi di
media audiovisivi (FSMA) ed il registro
presso il ROC del Piano nazionale di
assegnazione delle frequenze per il
servizio televisivo (PNAF);

AGCM (Autorita garante della con-
correnza e del mercato), alla quale

El Towers invia relazioni periodiche
per il monitoraggio delladempimento
delle misure dalla stessa prescritte
con il provvedimento autorizzativo
dell’'operazione di acquisto da parte di
F2i/El Towers di Persidera S.p.A. e di
NetCo S.p.A., che ha avuto luogo nel
corso del mese di novembre 2019;
Banca d’ltalia, per il monitoraggio del-
le partite economiche con I'estero e

la partecipazione ad alcune campagne
d'indagine statistica;

ISTAT (Istituto Nazionale di Statistica),
per la partecipazione a diverse cam-
pagne d'indagine, anche ricorrenti,

sia su dati economici che su dati
relativi ad innovazione, retribuzioni e
informatizzazione;

— Pubbliche Amministrazioni distribuite
sul territorio, al fine di gestire corret-
tamente le pratiche amministrative
inerenti i siti trasmissivi.

Con riferimento ai piani di sviluppo

del business di medio e lungo termine

e relativamente all'evoluzione tecnolo-
gica e regolamentare del settore delle
infrastrutture di rete, il Gruppo monitora
costantemente il contesto in cui opera e
partecipa attivamente ad eventi e conses-
si istituzionali nazionali ed internazionali,
organizzati sui principali temi di interes-
se, quali la riallocazione delle frequenze
broadcast, I'evoluzione della piattaforma
digitale terrestre e la possibile integrazio-
ne tra le piattaforme trasmissive esistenti
(lineari - digitale terrestre/satellite - e non
lineari - telecomunicazione fissa e mobile).
Fra l'altro nel 2021 El Towers ha parteci-
pato ai bandi regionali per I'assegnazione
ad Operatori di Rete dei diritti d’'uso di
frequenze per I'esercizio del servizio
televisivo digitale terrestre in ambito
locale, risultando assegnataria dei diritti
per 13 Aree Tecniche. In questo contesto
El Towers collabora con i competenti
uffici del MIMIT (ex MISE) per coordinare
l'attivita di refarming degli Operatori di
Rete televisivi nazionali propri clienti, lo
spegnimento degli operatori per i quali &
terminata la concessione e la contestuale
accensione delle frequenze di cui e stata
assegnataria per I'esercizio del servizio

televisivo digitale terrestre in ambito loca-
le. Durante il 2022 El Towers ha sviluppa-
to appieno su tutte le 13 Aree Tecniche la
propria attivita di Operatore di Rete.

E quindi importante sottolineare come

il 2022 sia stato un anno di particolare
rilievo per tutti i broadcaster televisivi

e per gli Operatori di Rete e, di conse-
guenza, per le tower company, in quanto
¢ intervenuta una discontinuita tecnolo-
gica a seguito della riorganizzazione delle
frequenze della banda 700 MHz.

Lesistenza di strutture aziendali a presidio
delle tematiche normative e regolatorie
consente il corretto monitoraggio e sod-
disfacimento delle disposizioni di settore,
anche al fine di individuare preventiva-
mente eventuali rischi di contenzioso
aziendale e di evitare d’incorrere in mag-
giori oneri per il mancato rispetto delle
normative stesse. Le attivita di monitorag-
gio svolte con le diverse associazioni di
categoria e con gli altri player del settore
consentono di mantenere un alto livello
di aggiornamento circa i principali trend di
settore, nonché un continuo adeguamen-
to ai mutamenti dell'impianto normativo e
regolatorio.

La controllata EIT Smart ha svol-

to una continua attivita presso le
istituzioni (MISE - ora MIMIT - e
Ministero della Difesa), rivendicando
e promuovendo la possibilita di essere



assegnataria, insieme ad altri operatori
della filiera dell'Internet of Thing, di una
Autorizzazione Generale per lo svol-
gimento della propria attivita, come
peraltro gia previsto dal Codice delle
Comunicazioni con il superamento dell’at-
tuale fase di sperimentazione.

A causa della pandemia legata alla
diffusione del Covid-19, tutte le attivita
legislative e normative hanno continua-
to a subire dei rallentamenti anche nel
2022, attivita ulteriormente rallentate
anche dall'effetto delle elezioni politiche
che hanno comportato un significativo
cambiamento sia nei rapporti di forza fra i
partiti sia dei parlamentari stessi; tuttavia
I'attivita di contatti istituzionali sia a livello
italiano che europeo € proseguita tramite
incontri virtuali su diverse piattaforme.

ELENCO DELLE PRINCIPALI ASSOCIAZIONI DI SETTORE
A CUI'IL GRUPPO EI TOWERS PARTECIPA

ASSOCIAZIONE

Assotelecomunicazioni
- Asstel

Confindustria Radio
Televisioni

EWIA - European
Wireless Infrastructure
Association

CFWA - Coalizione
Fixed Wireless Access

Assonime
Assolombarda

Assoimmobiliare

Comitato Elettrotecnico
Italiano - CEI

BNE - Broadcast
Network Europe

HD Forum ltalia

5G Media Action Group
- 5G-MAG

ATTIVITA

El Towers e parte di questa associazione di Confindustria che riunisce gli operatori del settore Telecom per promuovere
cambiamenti in ambito normativo fiscale, catastale, energetico e regolamentare, per favorire lo sviluppo del settore e
della filiera, nonché per ridurre gli oneri sia economici sia burocratici che limitano lo sviluppo del settore derivanti dalla
normativa esistente.

El Towers si & associata durante il 2022 a Confindustria Radio Televisioni
per meglio tutelare il proprio ruolo di Operatore di Rete televisivo.

El Towers é fra i fondatori di questa associazione, che mira a influenzare in maniera positiva la normativa riguardante i
tower operators europei. Il Gruppo € impegnato nella semplificazione della regolamentazione del settore delle torri.
Lattivita si sviluppa, fra l'altro, tramite incontri ai massimi livelli con membri della Commissione Europea e capi di ga-
binetto di DG Connect. L'associazione ha anche sviluppato una attivita volta a far conoscere il modello di business dei
tower operators presso tutti gli stakeholders avendo rilevato che vi era una carenza su questo fronte che poteva nuocere
allo sviluppo del settore. 'associazione partecipa anche attivamente alle consultazioni degli organismi comunitari di set-
tore (DG Connect , BEREC ed altri) che toccano temi rilevanti per i tower operators volte a periodiche verifiche del buon
funzionamento dei mercati e delle difficolta incontrate dagli operatori nello sviluppo delle reti digitali a larga banda.

El Towers partecipa a questa associazione volta alla tutela degli interessi degli operatori del wireless fisso,
dell'Internet of Things e alla diffusione di internet nelle aree bianche. El Towers € membro del Consiglio Direttivo che
coordina le attivita dell'associazione.

Il Gruppo partecipa all’Associazione delle societa italiane per azioni.
El Towers partecipa all'associazione degli industriali delle province di Milano, Lodi e Monza e Brianza.

La controllata EIT Radio partecipa dal 2021 ad Assoimmobiliare, associazione focalizzata sulla normativa degli immobili e sulla
valorizzazione del patrimonio immobiliare.

Il Gruppo partecipa al Comitato Elettrotecnico Italiano, che si dedica alla definizione di standard di carattere tecnico ed elet-
tro-tecnico per il settore.

El Towers partecipa a Broadcast Networks Europe, organizzazione europea volta a mantenere un ambito regolatorio ed
operativo efficiente ed equilibrato per gli operatori broadcast delle reti terrestri. In particolare, El Towers interviene sui
temi della standardizzazione delle tecniche digitali del segnale televisivo. In questo ambito il Gruppo acquisisce e forni-
sce importanti elementi relativi alla progettazione delle reti digitali.

El Towers partecipa a HD Forum ltalia, un'associazione nata per promuovere, sostenere e diffondere 'uso di contenuti audiovi-
sivi e multimediali, prodotti e tecnologie in Alta Definizione, Ultra Alta Definizione, 3D e altre soluzioni audiovisive evolute, all’
integrazione tra TV via etere e TV via internet e TV plano-steoreoscopica (3D). In particolare, El Towers interviene sui temi della
standardizzazione delle tecniche digitali del segnale televisivo volte a promuovere, sostenere e diffondere I'uso di contenuti e
tecnologie audiovisive e multimediali in Alta Definizione.

El Towers partecipa a 5G Media Action Group, un'associazione cross-industry nata per promuovere un ambiente operativo
volto allo sviluppo armonioso ed orientato al mercato di soluzioni 5G capaci di soddisfare i requisiti per la produzione e distribu-
zione di contenuti audiovisivi creando una convergente infrastruttura 5G che includa anche le reti del broadcasting terrestre e
satellitare, in aggiunta alle reti mobili cellulari. In questo ambito El Towers interviene sui temi della standardizzazione e acquisisce
e fornisce importanti elementi relativi alla progettazione delle reti digitali ed alla loro capacita di collaborare con le reti cellulari.
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LA CORPORATE GOVERNANCE

La struttura di corporate governance del
Gruppo si basa sul modello tradizionale,
articolato in tre organi societari: I'As-
semblea degli Azionisti, il Consiglio di
Amministrazione e il Collegio Sindacale.

ASSEMBLEA DEGLI
AZIONISTI

'Assemblea degli azionisti € competente
a deliberare in sede ordinaria e
straordinaria sulle materie alla stessa
riservate dalla legge o dallo Statuto.
['assemblea e presieduta dal Presidente
del Consiglio di Amministrazione e le sue
deliberazioni, prese in conformita dalla
legge e dallo Statuto Sociale, vincolano
tutti i soci. Nel corso dell’esercizio 2022 si
sono tenute due assemblee di El Towers,
rispettivamente in data 27 aprile e 16
dicembre 2022.

CONSIGLIO Dl
AMMINISTRAZIONE

Il Consiglio di Amministrazione

(CdA) e investito dei pit ampi poteri

per 'amministrazione ordinaria e
straordinaria della Societa, con facolta

di compiere tutti gli atti opportuni per

il raggiungimento degli scopi sociali,

ad esclusione degli atti riservati - dalla
legge o dallo Statuto - all’Assemblea.
’Assemblea del 15 aprile 2021 ha
rinnovato il Consiglio di Amministrazione,
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confermando Presidente il Dott.

Marco Mangiagalli, amministratore non
esecutivo ed indipendente, e i Consiglieri
Simone Sole (Vice Presidente), Guido
Barbieri (confermato dal CdA quale
Amministratore Delegato), Fabio Albano,
Paolo Angelo Giuseppe Bugini, Lorenzo
Di Gioacchino, Marco Mezzetti, Mauro
Miglio, Alessandra Moiana e Luigi Motta.

Nel corso del 2022 si sono tenute com-
plessivamente 6 riunioni del CdA, con una
partecipazione complessiva degli ammini-
stratori pari all'86,7%. Il CdA € composto
da 10 membri, di cui 7 designati da F2i
TLC 2 S.p.A. (tra cui, previa consultazione
con MFE, il Presidente e ’Amministratore
Delegato) e 3 componenti (tra cui il Vice
Presidente) designati da MFE. Il Consiglio
di Amministrazione, attualmente, € com-
posto per il 90% da uomini e per il 10%
da donne; '80% degli amministratori ha
pit di 50 anni e il 20% e compreso tra i
30 e i 50 anni.

COLLEGIO SINDACALE

Al Collegio Sindacale spettano i poteri
previsti dalla legge e dallo Statuto.
LAssemblea del 15 aprile 2021 ha
confermato il Collegio Sindacale di El
Towers per gli esercizi 2021-2023 nelle
persone dei Signori Marco Armarolli
(Presidente), Roberto Cassader e
Massimo Rodolfo Mario Trotter (Sindaci

Effettivi). Nel corso del 2022 si sono
tenute complessivamente 4 riunioni del
Collegio Sindacale con una partecipazione
complessiva dei Sindaci pari al 100%.

DIVERSITA IN MERITO
ALLA COMPOSIZIONE
DEGLI ORGANI SOCIALI

Il Consiglio di Amministrazione, nominato
dallAssemblea in data 15 aprile 2021,

e espressione dell'attuale assetto di
controllo di El Towers. Gli azionisti di
riferimento della Societa, nellambito
delle designazioni di propria spettanza,
hanno assicurato, nella composizione
del Consiglio, una continuita di diversita
di profili manageriali e competenze,

che tiene conto della natura e della
complessita del business della Societa,
dei relativi rischi ed opportunita anche
in ottica di medio/lungo termine. Tutti gli
Amministratori designati dai Soci sono in
possesso dei requisiti soggettivi previsti
dalla vigente normativa.

COMITATO DI
SOSTENIBILITA

Nel corso del 2022, in parallelo alla
predisposizione del primo Piano di
Sostenibilita del Gruppo, la Societa

ha inteso dotarsi di una Politica di
Sostenibilita, sviluppata anch’essa con
l'obiettivo di favorire I'integrazione dei

temi ESG nella strategia-e nelloperativita
aziendale. In attuazione di tale Politica
e nellimplementazione della governance
societaria in ambito, il Consiglio di
Amministrazione in data 2 febbraio 2023
ha istituito il Comitato di Sostenibilita

di El Towers, composto dal Presidente,
dall’Amministratore Delegato, dal Chief
Financial Officer e dal responsabile della
Direzione Affari Societari; il Comitato

ha il compito di monitorare l'attuazione
del Piano di Sostenibilita approvato

dal Consiglio di Amministrazione,
valutare le eventuali proposte/di
integrazione/aggiornamento dello
stesso, esaminare la bozza di Bilancio di
Sostenibilita da sottoporre al Consiglio
di Amministrazione e le proposte di
modifica/aggiornamento della Politica

di Sostenibilita. Il Comitato si riunisce
con periodicita almeno semestrale e
riferisce al Consiglio di Amministrazione
sulle tematiche ad esso demandate’in
occasione dell'approvazione del Bilancio
di Sostenibilita e alloccorrenza.



STRUTTURA DELLATTUALE CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE DI EI TOWERS S.PA. AL 31.12.2022

COMPONENTE CARICA ANNO DI NASCITA
Marco Mangiagalli Presidente 1949
Simone Sole Vice Presidente 1968
Guido Barbieri Amministratore Delegato 1966
Fabio Albano Amministratore 1966
Paolo Angelo Giuseppe Bugini Amministratore 1983
Lorenzo Di Gioacchino Amministratore 1973
Marco Mezzetti Amministratore 1953
Mauro Miglio Amministratore 1961
Alessandra Moiana Amministratore 1970
Luigi Motta Amministratore 1967

Il Consiglio di Amministrazione, nominato in data 15 aprile 2021, restera in carica per 3 esercizi e scadra con I'Assemblea di approvazione
del Bilancio al 31 dicembre 2023.

STRUTTURA DEL COLLEGIO SINDACALE DI El

TOWERS S.PAAL 31.12.2022 .

.

COMPONENTE CARICA ANNO DI NASCITA ‘:'

Marco Armarolli Presidente 1973 E

Roberto Cassader Sindaco effettivo 1965

Massimo Rodolfo Mario Trotter Sindaco effettivo 1969
Ottavia Orlandoni Sindaco supplente 1979
Francesco Povoleri Sindaco supplente 1976

Il Collegio Sindacale, nominato dall’Assemblea del 15 aprile 2021, scadra con I'Assemblea di approvazione del Bilancio al 31 dicembre
2023.
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SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO E DI GESTIONE DEI RISCHI

Il Sistema di controllo e di gestione dei
rischi di El Towers, integrato nel piu gene-
rale assetto organizzativo e di governance
della Societa, tiene conto del settore di
attivita in cui la stessa opera e del rela-
tivo business, nonché delle dimensioni e
della struttura del Gruppo.

Tale Sistema coinvolge, ciascuno con le
proprie specifiche competenze:

— il Consiglio di Amministrazione
— il Collegio Sindacale

— 1'Organo di Vigilanza e Controllo
— la Funzione Internal Audit

— ruoli e funzioni a presidio delle aree/
processi aziendali.

Il perseguimento degli obiettivi strategici
¢ influenzato da vari potenziali fattori

di rischio e incertezze. Pur nel mutato
contesto normativo e di autodisciplina di
riferimento conseguente alla revoca dalla
guotazione, avvenuta nel 2018, la Societa
ha continuato a porre particolare atten-
zione alle tematiche di gestione dei rischi
attraverso un costante monitoraggio e
presidio del contesto competitivo-regola-
mentare di riferimento, dei rischi strategici
a cui il Gruppo e esposto e delle attivita di
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gestione e mitigazione di tali rischi poste
in essere dal management.

PRINCIPALI FATTORI DI
RISCHIO E INCERTEZZE

Il raggiungimento degli obiettivi strate-
gici, nonché la situazione economico,
patrimoniale e finanziaria del Gruppo,
sono influenzati dai vari potenziali fattori
di rischio e incertezze a cui il Gruppo e
esposto.

Di seguito si riporta per ciascuna delle
principali fonti di rischio e incertezza,

la descrizione della loro natura e delle
attivita di gestione e mitigazione poste in
essere dal management.

RISCHI DI MERCATO

| clienti del Gruppo sono principalmente

i network televisivi e radiofonici nazionali,
le maggiori emittenti televisive e radiofo-
niche locali, gli operatori di telecomunica-
zioni presenti in Italia.

Nel lungo periodo, la crescita nella diffu-
sione di mezzi di trasmissione dei conte-
nuti audiovisivi alternativi alla Televisione
Digitale Terrestre (DTT) ed in particolare
il graduale sviluppo della modalita di
fruizione in streaming di alcuni generi di
contenuti potrebbe comportare a giudizio

del management una parziale riduzione
della domanda relativa ai servizi offerti
dal Gruppo. Levoluzione tecnologica e
la migrazione verso standard trasmissivi
caratterizzati da qualita crescente, ambiti
in cui il Gruppo e in prima linea, potreb-
bero mitigare tali effetti negativi, grazie
all'affermazione di un modello di com-
plementarietd anziché di sostituzione tra
piattaforme.

Per quanto concerne il mercato dell'emit-
tenza radiofonica, ad oggi la modalita di
trasmissione piu diffusa e quella analogica
in modalita FM; il passaggio alla trasmis-
sione digitale (DAB), ovvero uno sviluppo
dell’ascolto in streaming, potrebbero
avere effetti negativi sui servizi che il
Gruppo fornisce agli operatori radiofonici,
che il management ritiene tuttora non
significativi.

RISCHI OPERATIVI

| ricavi relativi ai primi dieci clienti corri-
spondono all'87% circa del totale dei ri-
cavi conseguiti del Gruppo, evidenziando
una significativa concentrazione in termini
di controparti commerciali.

Tale rischio, che e peraltro una conse-
guenza della struttura del mercato di
riferimento che € composto da pochi

big players, € mitigato dal fatto che il
Gruppo opera attraverso la sottoscrizione

di contratti pluriennali ed i principali clien-
ti sono operatori di elevato standing.

Storicamente, inoltre, il business del
Gruppo ha dimostrato una elevata capa-
cita di rinnovare i contratti in scadenza,
ampliando la gamma di servizi offerti ai
propri clienti e conseguentemente regi-
strando un churn rate molto contenuto.

Lattivita del Gruppo si basa sulla disponi-
bilita di un portafoglio di postazioni di cui
si detiene la proprieta della struttura e la
proprieta (o altro diritto reale) del terreno
sul quale la struttura insiste. Il portafoglio
di infrastrutture del Gruppo comprende
anche postazioni in cui la struttura e/o

il terreno sono utilizzati sulla base di ac-
cordi di varia natura con i rispettivi danti
causa. Gli accordi per I'utilizzo di tali po-
stazioni potrebbero non essere rinnovati
ovvero gli eventuali rinnovi potrebbero
non essere ottenuti a condizioni analoghe
a quelle attualmente in essere, con conse-
guenti effetti negativi sulla redditivita del
Gruppo.

Si segnala inoltre che alcune postazioni di
cui il Gruppo ha acquistato la disponibilita
sono state costruite in un arco temporale
interessato da significative variazioni della
normativa di riferimento. Tale situazione
comporta la necessita di intraprende-

re procedure di regolarizzazione della



situazione concessoria di tali postazioni.
Nel caso in cui tale regolarizzazione non
fosse possibile o le autorita competenti
imponessero obblighi di adeguamento e/o
modifica di talune postazioni, cio potreb-
be comportare modifiche alle condizioni
operative e/o richiedere un aumento degli
investimenti e/o dei costi di gestione,

con un conseguente effetto negativo sui
risultati del Gruppo.

Lattivita dei clienti del Gruppo é svolta
in un settore soggetto ad un’articolata
regolamentazione a livello nazionale e
comunitario. In particolare, le emitten-
ti radiotelevisive e di telefonia mobile
sono soggette alla normativa volta alla
tutela delle persone e dellambiente
dalla esposizione a campi elettromagne-
tici. Eventuali violazioni della normativa
potrebbero comportare sanzioni che
comprendono anche l'interruzione delle
attivita di trasmissione. Tali interruzioni
potrebbero comportare conseguenze
negative sui risultati del Gruppo.

RISCHI FINANZIARI

Al 31 dicembre 2022 il debito finanziario
consolidato & rappresentato da linee di
credito bancario senior a tasso variabi-

le indicizzato all’Euribor 6 mesi per un
importo nominale complessivo di euro
689,9 milioni con scadenza prevista in
unica soluzione a maggio 2025, nonché

da passivita finanziarie per lease per euro
44 milioni. Sulla base dei previsti piani
aziendali gli amministratori sono confi-
denti di poter rifinanziare il debito residuo
a scadenza.

RISCHI CONNESSI ALLA
GOVERNANCE

| tipici rischi di Governance come il rischio
di non conformita, di procedure e sistemi
non adeguati, di politiche di remunerazio-
ne non appropriate, sono mitigati dall'im-
plementazione del sistema di Corporate
Governance adottato.

Per maggiori dettagli si rimanda a quanto
pubblicato nella sezione “Governance” del
sito www.eitowers.it.

INTERNAL AUDIT

Al fine di verificare che il Sistema di
Controllo Interno e di Gestione dei Rischi
sia funzionante ed adeguato, la funzio-
ne Internal Audit verifica 'operativita e
I'idoneita del Sistema stesso attraverso un
piano di audit predisposto annualmente,
basato su un processo strutturato di ana-
lisi e prioritizzazione dei principali rischi
associati ai processi/ambiti del Gruppo
(metodologia ‘risk based’).

Le tipologie di interventi comprendo-

no, in particolare, attivita di assurance
operativa (operational audit e IT audit)

e/o di compliance (in particolare ex D.Igs.
231/01) nonché, se del caso, attivita di
quality assurance e/o di supporto all'im-
plementazione/aggiornamento dei presidi
di controllo dell’Organizzazione.

Nell’lambito delle attivita di aggiorna-
mento e implementazione del Sistema di
controllo interno del Gruppo, si segnala
che a fine 2021 si e conclusa l'attivita di
risk assessment 231, propedeutica all’ag-
giornamento del Modello Organizzativo di
El Towers approvato dal Consiglio in data
1° febbraio 2022 e l'attivita di mappatura
rischio-reato 231 per la controllata EIT
Radio. Su tali aspetti si rinvia al successivo
paragrafo 2.6.
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2.6

ETICA E INTEGRITA DEL BUSINESS

Il Gruppo El Towers & da sempre impe-
gnato nell’assicurare condizioni di corret-
tezza e trasparenza nella conduzione delle
attivita aziendali a tutela della propria
posizione e immagine, delle aspettative
dei propri azionisti e del lavoro dei propri
dipendenti. In tale contesto, come richia-
mato dal Codice Etico, il Gruppo sostiene
lo sviluppo di un business caratterizzato
da forti valori etici, di giustizia e di rispet-
to dei diritti umani, oltre che garantire la
liberta di associazione ai propri dipendenti
rispettando le convenzioni internazionali.
Difatti, le responsabilita sociali e ambien-
tali assunte da El Towers rappresentano
una preziosa occasione per dimostra-

re la propositiva attivita del Gruppo

nel business etico.

CONFORMITA A LEGGI E
REGOLAMENT]

El Towers €& da sempre impegnata nell’a-
dozione di elevati standard di conformita
a leggi e regolamenti. In particolare, il
Gruppo ha adottato nel tempo modelli
di gestione e procedure finalizzate alla
compliance normativa (tra cui quelle in
materia di responsabilita amministrati-
va delle persone giuridiche, tutela della
privacy e della salute e sicurezza dei
lavoratori), nonché linee guida organiz-
zative e istruzioni operative concernenti
i principali processi aziendali e politiche
inerenti alla gestione dei rischi.

La struttura organizzativa interna ¢ dotata
di funzioni e organi dedicati al monitorag-
gio e al presidio del sistema di controllo
interno e degli aspetti di compliance, quali
la funzione Internal Audit e I'Organo di
Vigilanza e Controllo ex D.lgs. 231/01.

La Direzione Affari Legali e la Direzione
Affari Societari svolgono costantemente
attivita di presidio rispetto a quanto pre-
visto dalla normativa e dai regolamenti di
settore applicabili al Gruppo, dalle norme
nazionali e comunitarie in ambito socie-
tario e dalle disposizioni delle Autorita

di vigilanza nelle materie rilevanti per il
Gruppo stesso.

Inoltre, una periodica attivita di mo-
nitoraggio, svolta con il supporto di
diverse funzioni aziendali e coordinata
dalla Direzione Affari Legali, garantisce
il corretto adempimento degli specifici
impegni antitrust stabiliti nei confronti
della Societa dallAutorita Garante della
Concorrenza e del Mercato (di seguito
anche I"Autorita” o I"TAGCM”).

Si ricorda, infatti, che nel contesto della
complessiva acquisizione di Persidera
S.p.A. e di NetCo S.p.A. da parte di

El Towers e F2i, finalizzata a dicembre
2019, I'Autorita ha emanato un provve-
dimento di autorizzazione condizionata
dell'operazione, al fine di mitigare la po-
sizione dominante del Gruppo EI Towers
nel settore dei broadcaster televisivi
nazionali. Tale provvedimento (n. 27984

del 12 novembre 2019) ha richiamato
integralmente tutti i precedenti impegni
di natura commerciale e gestionale di

cui al provvedimento n. 23117 del 14
dicembre 2011, autorizzativo della fu-
sione El Towers-DMT (il “Provvedimento
El Towers-DMT” le cui misure sono state
formalmente revocate dallAGCM in data
12 novembre 2020) e ha inoltre imposto
alcuni ulteriori impegni di governance e
di natura comportamentale per garantire
- inter alia e per quanto concerne nello
specifico El Towers - la segregazione

di informazioni strategiche, afferenti il
suddetto mercato, rispetto al socio di
minoranza Mediaset S.p.A., ora MFE

- MediaForEurope (il “Provvedimento
Persidera-NetCo”).

In merito al rispetto delle misure di tempo
in tempo fissate dallAGCM, la Societa

ha continuato a ottemperare agli impe-
gni di cui all'originario Provvedimento

El Towers-DMT fino all'entrata in vigore
del Provvedimento Persidera-NetCo, ora
vigente, relazionando periodicamente
'Autorita. Da ultimo, nel mese di no-
vembre 2022, El Towers ha trasmesso
allAGCM la terza relazione annuale
prevista dai nuovi impegni, della quale
I'Autorita ha preso atto previa richiesta di
un solo chiarimento di natura meramente
interpretativa di alcuni dati quantitativi
relativi alle nuove richieste di ospitalita
gestite nel corso del 2022.
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Nel triennio 2020-2022 non si segnalano
azioni legali pendenti riguardanti com-
portamenti anticompetitivi e/o violazioni
delle norme antitrust che hanno riguar-
dato I'Organizzazione né, in generale,
provvedimenti da parte di altre Autorita di
vigilanza.

MODELLO
ORGANIZZATIVO EX
D.LGS. 231/07

Nell'ambito del Sistema di Controllo
Interno e di Gestione dei Rischi, la
Societa ha adottato il proprio Modello

di Organizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del D.lgs. 231/01 (unitamente

di seguito anche il “Modello 231" o il
“Modello”), recante la disciplina della
responsabilitd amministrativa degli enti
per i reati commessi a proprio interes-

se 0 vantaggio, aggiornato da ultimo a
febbraio 2022%2. 'adozione del Modello
¢ ispirata e guidata dalla convinzione
che il sistema di Compliance al predetto
articolato normativo possa rappresentare
un valido strumento per sensibilizzare
tutti i suoi destinatari all'utilizzo di pra-
tiche e comportamenti corretti e lineari
nell’espletamento delle proprie attivita. Il
Modello 231 mira, pertanto, a diffondere
una cultura di impresa improntata al con-

ornamento le fattispecie di reato
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trollo e al rispetto delle leggi, nonché alla
trasparenza e al rispetto dei principi efici
a cui il Gruppo si ispira.

La redazione del Modello e stata effet-
tuata prendendo in considerazione il
dettato del D.Igs. 231/01, le Linee Guida
elaborate - e nel tempo aggiornate - da
Confindustria, nonché le specifiche inizia-
tive gia attuate dal Gruppo sia in materia
di controllo interno che di Corporate
Governance. Proprio in ossequio alle
fonti normative, alle best practices ed

alle iniziative interne, a seguito di una
approfondita attivita di mappatura dei
rischi (risk assessment), il Modello prende
in considerazione gli illeciti richiamati dal
D.lgs. 231/01 prettamente riferibili all'o-
perativita di El Towers, in considerazione
della propria organizzazione e della natura
delle attivita svolte dalla stessa. La sua piu
recente versione, approvata dal Consiglio
di Amministrazione in data 1° febbraio
2022, e stata in particolare aggiornata
con riferimento alle seguenti fattispecie
di reato introdotte nel novero dei reati
presupposto 231: reati tributari, sicu-
rezza cibernetica, frode nelle pubbliche
forniture, contrabbando?®. Si segnala che
nel corso dell’'esercizio 2023 € previsto un
ulteriore aggiornamento del Modello alla
luce delle novita normative introdotte nel

3 Per I'elenco

completo delle tipologie di illeciti per i quali‘e

ento, si rinvia al
de I sito internet

della Societa www.eitowers.it sezione Governance

D.lgs 231/01 a far data dal precedente
assessment.

All'interno del Modello 231, per ciascuna
delle diverse aree a rischio individuate
sono puntualmente richiamati i presidi
organizzativi attuati dal Gruppo al fine

di neutralizzare o comunque contenere i
rischi identificati. Una costante e periodi-
ca valutazione dell’efficacia del Modello
viene assicurata tramite una continua
attivita di monitoraggio e di verifica,
nonché di conseguente integrazione e/o
modifica delle regole di comportamento
e delle procedure riferibili-al Modello, le
quali si integrano con i principi espressi
dal Codice Etico.

Come previsto dal D.lgs. 231/01, il
Modello e dotato di un adeguato appa-
rato sanzionatorio che mira, da un lato, a
reprimere eventuali violazioni dei principi
etici e dei protocolli comportamentali e,
dall’altro, a rinsaldare il rapporto di fiducia
che si instaura con i dipendenti e collabo-
ratori della Societa.

Sempre nel pieno rispetto del sistema di
Compliance al D.Igs. 231/01, il Consiglio
di Amministrazione di EI Towers ha
provveduto a nominare un Organismo di
Vigilanza e Controllo (di seguito anche
“ODVC"), optando per una composi-
zione collegiale rappresentata da tre
component, di cui due membri esterni.
Con competenze specifiche in materia ed
interamente dedicato a tale attivita, tale

Organismo opera in piena indipendenza
ed autonomia economica e gestionale.

Per consentire una completa ed effettiva
vigilanza sul funzionamento e sull'os-
servanza delle prescrizioni del Modello
231 adottato, nell'esercizio delle proprie
funzioni 'ODVC e supportato principal-
mente dalla funzione Internal Audit, ma
puo avvalersi, laddove necessario, anche
di tutte le altre funzioni aziendali ed even-
tualmente di consulenti esterni. LODVC
relaziona periodicamente gli organi sociali
circa le attivita di verifica svolte, le even-
tuali violazioni del Modello, le segnala-
zioni ricevute e fornisce agli stessi organi
ogni informazione utile a rappresentare
l'adeguatezza e I'efficace attuazione del
Modello.

Ai fini di una completa efficacia del
Modello, El Towers offre ampia divul-
gazione dei principi e delle disposizioni

in esso contenute, con modalita tali da
garantirne la conoscenza effettiva. In
particolare, la Societa ha previsto che il
Modello sia consegnato a tutti i destina-
tari, pubblicato sul proprio sito internet

e nella intranet aziendale. Il rispetto

del Modello 231, cosi come del Codice
Etico, e richiesto anche ai soggetti esterni
all'azienda che intrattengono rapporti con
El Towers, quali i fornitori. Linosservanza
delle relative norme pud costituire un
caso di inadempimento delle obbligazioni
contrattuali assunte.



Oltre alla comunicazione e divulgazione,

e prevista inoltre una specifica attivita di
formazione finalizzata a promuovere la
conoscenza del D.Igs. 231/01, nonché dei
principi e dei contenuti su cui si basano

il Modello e il Codice Etico di tempo in
tempo vigenti.

Da ultimo si evidenzia che, a valle delle
risultanze del risk assessment 231 con-
dotto nel corso del 2021, il Consiglio di
Amministrazione della controllata EIT
Radio, in data 2 marzo 2022, ha ap-
provato e adottato la prima e vigente
versione del Modello 231 e ha-nominato
un Organismo di Vigilanza e Controllo
anch’esso a composizione collegiale rap-
presentato da tre componenti, di cui due
membri esterni. Come per la controllante,
nel corso dell’esercizio 2023 é previsto
un aggiornamento del Modello alla luce
delle novita normative introdotte, medio
tempore, nel D.lgs 231/01.

WHISTLEBLOWING

Ad integrazione ed implementazione del
sistema di segnalazione interno gia previ-
sto nelle precedenti versioni del Modello,
il Gruppo, in linea con le previsioni della
L. n. 179/2017 e le best practices di
riferimento, ha adottato un’apposita
procedura volta alla tutela degli autori

di segnalazioni di reati o di irregolarita,
anche presunte, rispetto a leggi e regola-
menti applicabili, Codice Etico, Modello
231, nonché a policy e linee guida
organizzative aziendali (la “Procedura
Whistleblowing”). Lobiettivo della

Procedura Whistleblowing, approvata

dal Consiglio di Amministrazione della
Societa in data 17 ottobre 2019, e quello
di fornire le linee guida per I'effettuazione
e la gestione delle segnalazioni, nonché
quello di garantire che le attivita operati-
ve siano svolte nel rispetto dei principi di
professionalitd, trasparenza, correttezza,
riservatezza e tutela del segnalante da
ritorsioni o discriminazioni.

Destinatari della Procedura sono:

— persone che rivestono funzioni di rap-
presentanza, di controllo, di ammini-
strazione o di direzione di ogni societa
del Gruppo;

— persone sottoposte alla direzione o
alla vigilanza di uno dei soggetti di cui
al punto precedente;

— iclienti, i fornitori, i partner, i con-
sulenti, i soci e, piu in generale, gli
stakeholders del Gruppo.

Il soggetto preposto alla ricezione e

allesame delle segnalazioni e 'ODVC di

El Towers 4, che si attiva per ogni oppor-

tuna iniziativa, motivando per iscritto qua-

lora decida di non procedere ad effettuare
indagini interne. In tale contesto, i flussi
informativi verso I'Organismo di Vigilanza

e Controllo, per come meglio descritti nel

Modello, rappresentano sempre pit un

fondamentale strumento per poter svol-

gere efficacemente l'attivita di vigilanza
sull'attuazione dello stesso, nonché per

4 Ad

controllate

i 231 riferibili alle societa
di'™M 1ch 10 di specifica com

i singoli ODVC delle stesse.

petenza ¢

esercitare un pit capillare controllo su
eventuali violazioni delle prescrizioni ivi
contenute o, pit in generale, su eventuali
irregolarita nella conduzione dellattivita
societaria.

Nel corso del 2022 & pervenuta una sola
segnalazione allODVC, che é stata debi-
tamente oggetto di analisi e si & conclusa
con archiviazione in quanto non fondata.

IL CODICE ETICO

Il Gruppo EI Towers & convinto che l'etica
nella conduzione del business sia una con-
dizione necessaria per il successo dell'im-
presa, al fine di favorire un ambiente di
lavoro ispirato al rispetto, alla correttezza
ed alla collaborazione, in cui coinvolgere
e responsabilizzare i propri dipendenti e
collaboratori.

Nel suo operato, il Gruppo agisce in ot-
temperanza dei principi di lealta, corret-
tezza, responsabilita, liberta, dignita della
persona umana e rispetto delle diversita,
ripudiando ogni forma di sfruttamento,
approfittamento o illecito reclutamento di
lavoratori, e si impegna a contrastare ogni
tipo di discriminazione basata sul sesso,
sulla nazionalita, sulla razza, sulla lingua,
sulla condizione personale e sociale,

sul credo religioso e politico, sulleta e
sulla salute delle persone. Tali principi
sono contenuti nel Codice Etico al quale
aderiscono tutte le societa del Gruppo. In
questo modo, El Towers intende assicu-
rare non solo la correttezza degli affari e

l'affidabilita della gestione, ma contribu-
isce anche a valorizzare I'immagine del
Gruppo stesso all'interno del complesso
contesto socio-economico in cui opera. |
principi e i valori espressi dal Codice Etico
costituiscono, pertanto, un riferimento
fondamentale anche per le strategie del
Gruppo nel campo della sostenibilita.

Il Codice Etico rappresenta una
componente fondante del Modello
Organizzativo ex D.lgs. 231/01 ed é parte
integrante del complessivo sistema di
organizzazione e controllo di El Towers.
Sin dalla sua prima adozione nel 2012, il
Consiglio di Amministrazione ha sempre
provveduto ad affinarne il testo in base
alle esigenze di volta in volta suggerite
dall'esperienza operativa e dalle novita
normative, sempre nel rispetto della sua
originaria struttura fondamentale. Sotto
questo aspetto, in occasione della piti am-
pia attivita di aggiornamento del Modello
avviata nel 2021, la Societa ha inteso pro-
cedere anche ad una revisione del Codice
stesso finalizzata al rafforzamento di - ed
alla previsione di nuovi - specifici principi
di comportamento, tesi ad orientare
I'agire dei Destinatari anche alla luce delle
pitl recenti novita normative impattanti
sul complessivo sistema di compliance
231. adozione della nuova versione del
Codice Etico di Gruppo e avvenuta in
concomitanza con I'aggiornamento del
Modello 231 con delibera del Consiglio di
Amministrazione del 1° febbraio 2022 °.

2| Codice Etico €
a www.eitowers.it sezione
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| principi del Codice Etico sono vincolanti
per amministratori, sindaci, dipendenti e
collaboratori del Gruppo e sono portati a
conoscenza anche di tutti i soggetti terzi
che ricevano incarichi da El Towers o che
abbiano con essa rapporti stabili o tem-
poranei. Tali soggetti sono comunemente
definiti “Destinatari”. Le disposizioni ivi
contenute ineriscono sia al comporta-
mento negli affari (controllo e trasparenza
societaria - intesa, quest’ultima, anche
come tracciabilita - relazioni d'affari,
tutela della concorrenza e del mercato,
rapporti con i fornitori e con le istituzioni),
sia alla tutela della persona, alla salute e
sicurezza sul lavoro e alla tutela dellam-
biente. Tali disposizioni contengono spe-
cificazioni esemplificative degli obblighi
generali di diligenza, correttezza e lealta
che qualificano 'adempimento delle
prestazioni lavorative e il comportamento
nellambiente di lavoro e negli affari.

El Towers provvede a consegnare copia
del Codice Etico ai Destinatari e, inoltre,
ne assicura un’attivita di informazione
sulle relative disposizioni, in modo che
tutti coloro che operano per il Gruppo
svolgano la propria attivita e/o il proprio
incarico secondo una costante e stretta
osservanza dei principi e dei valori in esso
contenuti. E altresi da sottolineare come i
contratti di collaborazione, di fornitura e,
in generale, i contratti aventi ad oggetto
relazioni d’affari con il Gruppo compren-
dano I'esplicito riferimento al rispetto del
Codice Etico. L'inosservanza delle norme
in esso previste pud costituire un caso di

Il Gruppo El Towers

inadempimento delle obbligazioni contrat-
tuali assunte.

La rilevanza e l'efficacia che il Codice
Etico rappresenta per il Gruppo sono
comprovate dalla previsione di spe-
cifiche sanzioni in caso di violazione,
commisurate alla gravita della violazione
stessa. Inoltre, per le violazioni delle
disposizioni, dei valori e dei principi
espressi nel Codice Etico, il Gruppo -
anche in ossequio alle previsioni di cui
allal. 179/2017 - ha implementato uno
specifico sistema di segnalazione interna
(c.d. whistleblowing) che, assicurando la
tutela della riservatezza del segnalante,
consente di addivenire alladozione dei
pil opportuni provvedimenti, anche di
carattere sanzionatorio.

CONFLITTI DI INTERESSE
ELOTTAALLA
CORRUZIONE

Per quanto riguarda la tematica relati-

va ai conflitti di interesse, il Gruppo fa
riferimento a Codice Etico e Modelli
Organizzativi ex D.lgs. 231/01 al fine di
prevenire e gestire eventuali conflitti di
interesse. Tali Modelli fanno riferimento
ad apposite Linee Guida Organizzative
(“LGQ") che descrivono i processi azienda-
li e le modalita operative che li regolano,
ponendosi quali specificazioni dei principi
comportamentali e dei valori fondanti
consacrati nel Codice Etico, di cui sono

diretta emanazione. Ad esempio, in con-
siderazione della specificita del business
del Gruppo, sono previste specifiche LGO
per la corretta gestione dei rapporti con

la Pubblica Amministrazione. In relazio-
ne agli eventuali interessi di cui sono
portatori gli Amministratori della Societa
(e del Gruppo), si applicano le disposizioni
e i presidi previsti dall'art. 2391 del codice
civile.

In merito alla lotta alla corruzione attiva e
passiva, il Gruppo & impegnato nel rispet-
tare le normative nazionali e internazionali
in materia, anche tramite I'adozione dei
Modelli Organizzativi ex D.Igs. 231/01. |
Modelli recepiscono, tra gli altri, i reati in
materia di corruzione e rinviano ad appo-
site LGO disciplinanti i processi aziendali
e i relativi presidi organizzativi di controllo
volti ad assicurare la prevenzione della
commissione di illeciti 231 . Tutte le aree
di attivita a rischio e le strutture orga-
nizzative sono sottoposte ai controlli e
alle verifiche definite dai Modelli stessi e
l'intero personale dipendente é coinvolto
periodicamente nella relativa formazione
specifica.

La Societa, tramite anche le disposizioni
del proprio Codice Etico, impone che i
rapporti con le Pubbliche Istituzioni nazio-
nali, comunitarie ed internazionali, nonché
quelli con i pubblici ufficiali o incaricati di
pubblico servizio (pit in generale, con i
Pubblici Funzionari) siano basati sui criteri
generali di correttezza e lealta e siano
uniformati al rispetto della normativa

vigente, dei principi etici di Gruppo e
delle procedure aziendali.

Come previsto nella propria Politica di
Sostenibilita El Towers, ad integrazione ed
implementazione di quanto previsto dai
Modelli, si impegna altresi a rafforzare e
implementare ulteriormente strumenti di
controllo, procedure e presidi organizza-
tivi finalizzati alla prevenzione dei rischi
connessi alla corruzione attiva e passiva.
In tal senso si segnala che la Societa,
nell'ambito del Piano di Sostenibilita
2023-2025, ha pianificato, nel corso del
corrente esercizio, 'avvio del processo
per l'ottenimento della certificazione

ISO 37001 in ambito anticorruzione; si
prevede la conclusione del percorso entro
la fine del 2024.

Con riferimento alle attivita di controllo
interno, la funzione Internal Audit svolge
annualmente specifici audit sui processi
aziendali rilevanti in ambito 231. In par-
ticolare nell'esercizio 2022 si segnalano,
tra gli altri, gli interventi di audit in materia
di selezione e assunzione del personale,
omaggi, sponsorizzazioni e liberalita.

Nel corso del triennio 2020-2022 EIT
non ha avuto evidenza né contezza di
alcun caso di corruzione accertato o con-
testato in operazioni afferenti all'attivita
del Gruppo.
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PERFORMANCE ECONOMICA

La presenza del Gruppo sull'intero terri-
torio nazionale, i rapporti con i maggiori
network del settore e la capacita di offrire
servizi integrati, consente a El Towers di
prevedere una performance economica
positiva per i prossimi anni. Nel corso
degli ultimi anni El Towers ha proseguito
la propria strategia di crescita esterna,
perfezionando diverse operazioni di
acquisizione di societa e assets che hanno
portato il numero dei siti gestiti a circa
2.500.

Anche grazie ai contratti di servizio full
service e di ospitalita sulle postazioni di
trasmissione a medio e lungo termine,
l'attivita di El Towers non e soggetta a
fenomeni di stagionalita ed é relativamen-
te decorrelata rispetto al ciclo economico.
Inoltre, il servizio offerto dal Gruppo &
particolarmente critico per i clienti, in
quanto essenziale per la trasmissione del
segnale.

Responsabilitd Economica

| dati economici e patrimoniali relativi
all'esercizio 2022, se comparati rispetto
a quelli relativi al periodo precedente,
evidenziano, da un lato, una crescita in
termini di ricavi e di Ebitda e, dall’altro,
un significativo decremento degli utili
realizzati. Quest’ultimo fenomeno ¢ cor-
relato alla vendita nel corso del 2021 di
alcune societa controllate ed alla conse-
guente iscrizione nel conto economico
della plusvalenza realizzata dalla cessione
delle relative partecipazioni (euro 223,2
milioni).

DATI ECONOMICO-FINANZIARI
IN SINTESI DEL GRUPPO EI TOWERS®

(milioni di euro)

PRINCIPALI DATI ECONOMICI : 2022 :
Ricavi 298,0
EBITDA™* : 1591 :
Risultato netto w 353
PRINCIPALI DATI PATRIMONIALI/FINANZIARI : 2022 :
Capitale investito netto : 1.662,3 :
Patrimonio netto 946,2
Posizione finanziaria netta : (716,1) :

2021

273,5

1540

2487

2021

1.691,9

9692

(722,7)

* | dati economico-finanziari esposti in tabella differiscono da quelli esposti nel Bilancio Consolidato in quanto questi ultimi

sono stati riclassificati indicando separatamente i valori riferiti alle attivita in corso di cessione della controllata Higtel One S.r.l.,

come richiesto dal principio contabile IFRS 5 - “Non current assets held for sale and discontinued operations’

** Coincide con la differenza tra i ricavi ed i costi operativi al lordo dei costi di natura non monetaria relativi ad ammortamenti e

svalutazioni (al netto di eventuali ripristini di valore) di attivita correnti e non correnti.
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DISTRIBUZIONE DEL VALORE ECONOMICO GENERATO

Il Valore Economico generato rappre-
senta la ricchezza prodotta dal Gruppo
El Towers che, sotto diverse forme, &
distribuita ai diversi stakeholders. | dati
sulla creazione e distribuzione del valore

Nel corso del 2022, il valore economico
generato dal Gruppo El Towers, pari a
299.297 migliaia di euro, e stato distribu-
ito in:

DISTRIBUZIONE DEL VALORE ECONOMICO
GENERATO DEL GRUPPO EI TOWERS®

(migliaia di euro)

DISTRIBUZIONE

economico for'mscono un |nd|caZ|ohe di — \/alore distribuito .al formtom (aq es: DEL VALORE ECONOMICO GENERATO | 2022 | 2021
base su come il Gruppo ha creato ricchez- costi per le materie prime, costi dei 0 y
za per i propri stakeholders e consentono servizi, ecc.), pari a 191.386 migliaia Valore economico generato dal Gruppo L 299297 ¢ 504.350
di dare evidenza dei benefici economici di euro; i i
prodotti dalla gestione imprenditoriale. Valore economico distribuito dal Gruppo . 278.768 269.940
Tali t?en.eﬁq sono d|.rett.amente ripartititra  — Remuneramor?e dellperson.alej rap—' Remunerazione dei fornitori ' 191386 | 173995
le principali categorie di stakeholders con presentata dai salari e dagli stipendi 1 1
le quali il Gruppo intrattiene e persegue del personale, pari a 41.909 migliaia Remunerazione del sistema finanziario 17137 22222
relazioni orientate al medio-lungo perio- di euro; ; 1
do: fornitori, risorse umane, finanziatori, Remunerazione del personale ;41909 1 40218
azionisti, Pubblica Amministrazione e — Remunerazione del sistema finanzia- . s
. ) T o . Remunerazione della comunita | 11 | -
comunita. rio, costituita principalmente da oneri 1 1
finanziari, pari a circa 17.137 migliaia Remunerazione della Pubblica Amministrazione | 28325 , 33.505
di euro; N i
Valore economico trattenuto dal Gruppo . -14.806 . -14.286
o Remt{ngazpne de”? Pgbbllca Remunerazione dell'’Azienda 35.335 . 248.696
Amministrazione, principalmente , 1
sotto forma di imposte, paria28325  trmomomommeen
* | dati economico-finanziari esposti in tabella differiscono da quelli esposti nel Bilancio Consolidato in quanto questi ultimi sono

migliaia di euro.

stati riclassificati indicando separatamente i valori riferiti alle attivita in corso di cessione della controllata Higtel One S.r.l., come
richiesto dal principio contabile IFRS 5 - “Non current assets held for sale and discontinued operations”.
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APPORTO INDIRETTO
ALLE COMUNITA LOCALI

El Towers e consapevole delle proprie
responsabilita, non solo economiche, ma
anche sociali ed ambientali e, in ragione
della propria presenza capillare sul Paese,
mantiene un dialogo aperto e un approc-
cio con le comunita locali promuovendo la
crescita e la valorizzazione del territorio. In
particolare, la distribuzione delle infra-
strutture di trasmissione in tutte le regioni
implica una necessaria collaborazione con
le realta locali in cui sono presenti i siti.

La maggior parte degli investimenti sul
territorio effettuati da El Towers riguarda
la costruzione e la manutenzione di infra-
strutture verticali necessarie a garantire il
servizio di diffusione dei segnali radiote-
levisivi, radiofonici e di telecomunicazioni
che, in qualita di infrastrutture per comu-
nicazioni elettroniche, sono riconosciute
dalla vigente normativa come “opere di ur-
banizzazione primaria e di pubblica utilita”.
La normativa, infatti, riconosce a questo
tipo di infrastrutture il valore di bene pri-
mario, tipico di tutti i servizi quali fogna-
ture, linee di trasmissione elettrica, strade
che risultano fondamentali per la vivibilita
del territorio e altri. Nel caso di El Towers,
il segnale radiotelevisivo e di telecomuni-
cazione mobile trasmesso dagli impianti,
raggiungendo la popolazione, rende dispo-
nibile e fruibile un servizio fondamentale
di pubblica utilita. In alcuni casi sono le
stesse Pubbliche Amministrazioni locali

Responsabilitd Economica

che richiedono la possibilita di usufruire di
tali servizi. Il valore di pubblico interesse
di tale servizio si documenta anche dalle
richieste che provengono sia dai singoli
fruitori che dalle varie Amministrazioni,

le quali richiedono appunto 'erogazione
del servizio e la copertura del territorio
interessato.

Tramite le proprie sedi regionali presenti
su tutto il territorio nazionale, il Gruppo
contribuisce allo sviluppo socio-econo-
mico di diverse zone del Paese, tra cui
alcune citta di media e piccola grandezza.
Inoltre, la distribuzione delle infrastrutture
di trasmissione in tutte le regioni implica
una necessaria collaborazione con le realta
locali in cui sono presenti i siti. Si segnala,
infatti, che il Gruppo si avvale general-
mente di fornitori e appaltatori locali,
soprattutto per le attivita di manutenzione
delle infrastrutture, al fine di ottimizzare

i costi, ridurre le tempistiche delle azioni
correttive in caso di malfunzionamento,
nonché per la buona conoscenza del
territorio, con conseguenti impatti positivi
diretti sulle economie locali.

Si segnala infine che, allo scopo di
accrescere il senso di responsabilita
sociale, tra gli obiettivi inseriti nel Piano

di Sostenibilita 23-25 figura I'impegno
assunto dal Gruppo di erogare per ciascun
anno del triennio 10 donazioni a favore di
associazioni, fondazioni e organizzazioni di
beneficienza.
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QUALITA E SICUREZZA DEL SERVIZIO

Da sempre nella mission di El Towers vi &
l'obiettivo di assicurare l'integrita, la qualita
e la sicurezza del servizio offerto, sia peri
clienti che per gli utenti finali. Per questo
motivo, il Gruppo siimpegna a prevenire
eventuali disservizi, nonché a controllare il
corretto funzionamento degli apparati per
garantire elevati standard di qualita. A tal
fine, molte sono le azioni e gli investimenti
messi in campo, come ad esempio interven-
ti di ristrutturazione e messa in sicurezza
degli elementi verticali o degli immobili a
terra, nonché il potenziamento delle infra-
strutture per innalzare il livello di sicurezza
nella resa delle attivita di trasmissione, che
molto spesso comprendono contenuti
“unici” poiché in diretta (eventi live).

In relazione a quest’ultima tipologia di attivi-
ta, si segnala che in corso d'anno EI Towers
ha consolidato il forte legame commerciale
con Lega Serie A, in qualita di partner
tecnologico strategico; nello specifico,

El Towers mette a disposizione il proprio
know-how tecnologico a supporto della
Lega Serie A, offrendo servizi di contribuzio-
ne e distribuzione dei segnali audio, video

e dati in Italia e nel mondo, a beneficio di
broadcasters e rights holders.

Per tutte le partite di Campionato,
Coppa ltalia e per la Supercoppa

[taliana vengono trasportati 12 segna-

li main (piti 12 di backup) dagli stadi
all'International Broadcasting Centre (IBC),
situato presso la sede di Lissone, dove
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vengono inserite le grafiche, le virtualizza-
zioni collettive e soggettive, per poi essere
ridistribuite, attraverso collegamenti in fibra,
ai titolari dei diritti. Con brandizzazioni
differenti i segnali vengono inoltre diffusi in
tutto il mondo.

Parte significativa dei servizi og-

getto della partnership con Lega

Serie A vengono svolti nel gia citato
International Broadcasting Centre, costituito
da una palazzina di due piani per 2.400
metri quadrati attrezzati, tra l'altro, con una
Master Control Room per il controllo dei
segnali provenienti da tutti gli stadi, le sale
di produzione e post-produzione, cabine
per il commento italiano ed estero e sale
VAR messe a disposizione del personale
arbitrale. Ledificio & situato presso la sede
di El Towers a Lissone ed e stato realizzato
ristrutturando una delle strutture gia pre-
senti all'interno del perimetro aziendale.

Si segnala a riguardo come nel corso del
processo di ristrutturazione siano stati
seguiti i pit moderni concetti in termini di
risparmio energetico e di gestione del fab-
bisogno energetico, andando a prevedere,
tra l'altro, opportuni sistemi di isolamento
termico del fabbricato e la dotazione di
dispositivi idonei a consentire al fabbricato
di rientrare nei requisiti normativi disposti
in termini di efficienza di consumi energe-
tico. Si e quindi provveduto a sostituire gli
impianti di climatizzazione-raffrescamento
ed elettrici precedentemente installati

con apparati di nuova generazione, pit
efficienti dal punto di vista del consumo
energetico.

L'accordo di partnership tecnologica con
Lega Serie A di cui sopra ha una durata
pluriennale e avra termine, salvo eventuali
rinnovi, con la conclusione del campionato
della stagione sportiva 2026/2027.

El Towers, inoltre, attraverso un accordo
triennale (stagioni sportive 2021/22,
2022/23 e 2023/24) con Lega Serie B, ha
in carico il trasporto dei segnali di tutte le
partite del campionato cadetto, nonché

la relativa distribuzione ai broadcaster e
rights holders.

Oltre a garantire un elevato livello
qualitativo su tutto il territorio naziona-

le, il Gruppo e impegnato anche nell’e-
rogazione di servizi di manutenzione
offerti ai propri clienti. Il rischio di avere
un'infrastruttura di rete non adeguata a
garantire elevati standard di disponibilita
del servizio in termini di affidabilitd & stato
identificato e gestito con un livello di
efficacia ed efficienza medio-alto, grazie
anche all'architettura sulla quale € basata
I'infrastruttura, I'utilizzo di sistemi ad alta
disponibilita e la ridondanza degli appara-
ti. Le attivita di pianificazione preventiva
svolte dai Responsabili Territoriali seguono
un processo consolidato al fine di con-
tenere eventuali malfunzionamenti della
rete, e generalmente prevedono anche un

margine operativo per fronteggiare l'insor-
genza di eventuali emergenze. Inoltre, la
manutenzione preventiva, svolta su diversi
apparati in maniera soddisfacente, ha un
ruolo centrale nella prevenzione del rischio
di indisponibilita del servizio, proprio in vir-
tu del suo carattere cautelativo. Il sistema
di Trouble Management (Remedly), utilizzato
per gestire in modo sistematico le attivita
legate al buon mantenimento del livello di
servizio (apertura segnalazione, presa in
carico dell'intervento, ecc.), supporta ade-
guatamente le squadre di intervento nello
svolgimento delle attivita di ripristino del
segnale su tutto il territorio. In generale,
l'attivita di controllo della qualita del segna-
le trasmissivo occupa un ruolo centrale
nella mitigazione del rischio di interferenze
dovute all'accensione di frequenze da
parte di terzi. Il processo di monitoraggio
messo in atto & strutturato per prevenire
situazioni di criticita e garantire il corretto
funzionamento delle infrastrutture di rete,
e le attivita di controllo della qualita del
segnale mirano a ridurre eventuali mal-
funzionamenti dello stesso e a consentire
I'intervento tempestivo delle squadre
tecniche sul campo.

Infine, va segnalato che parte delle attivita
di manutenzione sono svolte attraverso
manutentori locali che assicurano una
elevata conoscenza del territorio e una
maggiore tempestivita d'intervento in caso
di disservizio.



4.2

INNOVAZIONE TECNOLOGICA

Come descritto nella Politica di Sostenibilita
del Gruppo, El Towers considera la ricerca,
lo sviluppo e I'evoluzione tecnologica ele-
menti prioritari e imprescindibili per creare
valore, assicurare competitivita e crescita
sostenibile di lungo periodo al Gruppo e

al Paese. In tal senso, il Gruppo mantiene
fermo I'impegno ad investire know-how

e risorse nell'innovazione delle proprie
infrastrutture di rete, accompagnando e
supportando i propri clienti nei processi
strategici di transizione digitale televisiva e
radiofonica in ambito nazionale e locale.
Nel 2022 si e concluso il processo di
refarming con la liberazione da parte della
Televisione Digitale Terrestre (DTT) della
Banda 700 Mhz a vantaggio dei servizi
telefonici (“Roadmap” - Decreto 30 luglio
2021); le attivita di Ricerca e Sviluppo si
sono pertanto concentrate sulla trasfor-
mazione del DTT verso nuovi sviluppi
delle tecnologie di diffusione (DVB-T2, 5G
Broadcast) e di compressione, oltre che
sull'evoluzione delle reti di contribuzione e
di trasporto dei segnali televisivi, con parti-
colare riferimento alle produzioni di eventi
sportivi della Lega Serie A.

RETI DI CONTRIBUZIONE
E DI TRASPORTO DElI
SEGNALI TELEVISIVI

La continua evoluzione in questo ambito
ha richiesto lo svolgimento di varie
attivita tra le quali si evidenziano:

— approfondimento sull’'evoluzione della
tecnologia IP applicata alle reti di con-
tribuzione, con particolare riguardo
agli standard SMPTE 2110 e 2022-6;

— analisi e sperimentazione on field
delle tecnologie di trasporto su reti
“IP unmanaged” per applicazioni sia di
contribuzione che di streaming;

— prosecuzione delle attivita di analisi
riguardanti lo sviluppo di sistemi di
sincronizzazione delle reti IP di con-
tribuzione, con particolare riguardo al
protocollo PTP;

— ampliamento ed evoluzione dell'im-
pianto di laboratorio con il conso-
lidamento di reti IP ad alta velocita
(10/100 Gbps) e sistemi computa-
zionali ad alte prestazioni blade per
valutare soluzioni di elaborazione dei
segnali televisivi tramite tecnologie di
virtualizzazione on-premises;

— consueta attivita di valutazione degli
apparati di “test & monitoring” neces-
sari alla comprensione del corretto
funzionamento della infrastruttura di
rete nella sua complessita.

TELEVISIONE DIGITALE
TERRESTRE (DTT) E
NUOVI SVILUPPI PER LA
DIFFUSIONE DIGITALE
TERRESTRE (DVB-T2)

Il riordino delle bande UHF e VHF
(c.d. Refarming Banda 700 MHz)

e il conseguente abbandono della
compressione MPEG-2 a vantaggio
della pit moderna H.264 e alla futura
compressione HEVC, prevista con
l'imminente passaggio al DVB-T2, ed al
futuro 5G Broadcast, hanno portato a
svolgere le seguenti attivita:

— in collaborazione con la Funzione
Progettazione Reti, realizzazione della
sistemistica a seguito di test di labo-
ratorio del progetto degli Head-End
delle nuove Reti Regionali delle quali
El Towers ha acquisito le frequenze;

— valutazione delle architetture e delle
prestazioni dalle strutture di Head-
End virtualizzate on premisies;

— prosecuzione dell‘attivita relativa alla
misurazione on field per la valutazione
della qualita della copertura radioe-
lettrica DVB-T2; i risultati sono gia
stati presentati in sede internazionale
EBU/BNE e contribuiranno ad uno
specifico Report ITU dedicato a tale
argomento;

— valutazione e simulazione di copertura
di reti 5G-Broadcast (reti per la diffu-
sione non solo di segnali Audio/Video
ma anche, ad esempio, di applicazioni
“per 'automotive” o di “diffusione
dati” verso i terminali utenti del ser-
vizio mobile, utilizzando una architet-
tura di rete simile a quella del DTT); a
tale fine e stato fatto uno studio per
realizzare, in laboratorio ed “in campo”,
anche una sperimentazione pratica
del 5G-Broadcast, includendo sia le

misure di copertura utile, sia quelle
di compatibilita con i servizi mobili
operanti nelle bande di

frequenza adiacenti al 5G-B stesso.

ATTIVITA A SUPPORTO
DELLA PRODUZIONE DI
EVENTI SPORTIVI

Nel 2022, tra le attivita effettuate a
sostegno delle produzioni di eventi
sportivi, in particolar modo legate
all'International Broadcasting Centre, si

evidenziano:

— affinamento della struttura full
IP della distribuzione di segnali
uncompressed;

— valutazione degli apparati e dei nuovi
standard di compressione audio/video
per la contribuzione e la diffusione di
eventi sportivi in standard UHD/HDR;

— valutazione della qualita video otteni-
bile dai futuri standard di compressio-
ne dei segnali audio/video, con parti-
colare riguardo allo standard JPEG XS
e AVC/HEVC Ultra Low Latency;

— sperimentazione di trasmissione in
streaming di eventi live in realta virtua-
le (metaverso);

— analisi e valutazione sulle reti di tra-
sporto utilizzabili per eventi in remote
production.
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INTERNET OF THINGS
(10T)

Nel corso del 2016, il Gruppo ha avviato

la realizzazione di una rete loT in Italia.
Limplementazione & stata completamente
realizzata nel corso del 2018, permettendo
oggi alla controllata EIT Smart di proporre
una vasta gamma di servizi ai potenziali
clienti. Cosi facendo il Gruppo ha inteso
collocarsi come principale player in questo
specifico settore ed in particolare nel seg-
mento del Low Power Wide Area (LPWA),
contribuendo allo sviluppo tecnologico

del Paese e favorendo l'avvio di nuove
modalita e possibilita di sviluppo nel mondo
dell'loT. Tale tecnologia offre la possibilita di
creare nuovi prodotti e servizi di valore non
solo per i clienti, ma anche per le istituzioni,
i cittadini e le imprese. Infatti, in partner-
ship con il Politecnico di Milano tramite
I'Osservatorio Internet of Things edizione
2021/2022, EIT Smart e attiva anche nella
promozione e nell'implementazione dei piu
immediati use-cases che possono benefi-
ciare dell'loT, tra cui il monitoraggio delle
acque, l'assistenza domiciliare, le misura-
zioni ambientali, la geolocalizzazione di
veicoli, animali e persone, e la sicurezza di
persone ed edifici. Rispetto a queste aree
di applicazione, EIT Smart € in prima linea
per supportare soluzioni tecnologiche che
richiedono un minor consumo energetico
e un minor costo, al fine di poter offrire

dei servizi che siano anche un'opportunita
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di crescita e creino un valore aggiunto per

l'utente.

Tra le aree di particolare interesse per EIT

Smart vi sono:

— lagricoltura e I'ambiente;

— la nascita e la crescita delle citta
cd. “intelligenti”, attraverso un uso
consapevole dell'energia e utilizzando
il pit possibile risorse energetiche
rinnovabili;

— soluzioni sostenibili nell'ambito della
supply chain, tramite il monitoraggio
dell'intero processo di approvvigiona-
mento e mediante “aziende e magaz-
zini intelligent”;

— energia e utilities.

Infine, va segnalato che le attivita di EIT

Smart beneficiano di un mutuo inter-

scambio con il core business del Gruppo

El Towers. Infatti, sono state approfondite

le conoscenze circa le caratteristiche del

sistema e della copertura radio, in modo
da ottimizzare il progetto della rete, inclu-
so il dimensionamento delle stazioni radio
base necessarie, sia in termini di numero
che di posizionamento sul territorio. In
questo senso l'operazione di scissione

che ha avuto luogo nel corso del 2021 ,

ha consentito al Gruppo di focalizzarsi sui

servizi di rete in ottica sempre pit integra-
ta, ferma restando l'intenzione di presi-

diare, tramite partnership commerciali, il

mercato dei servizi e delle soluzioni loT

fornendo connettivita ai potenziali clienti.

4.3

RAPPORTO
CON | CLIENTI

Il costante rapporto che El Towers intrattie-
ne con i principali clienti, supportato dall'ef-
ficienza dei servizi offerti, contribuisce,
attraverso l'interpretazione delle evoluzioni
di business dei clienti stessi, a comprendere
come anticipare o creare le condizioni affin-
ché El Towers possa orientarsi al meglio nel
panorama delle nuove tecnologie dispo-
nibili e investire in aree di futuro interesse
per i clienti. Tra i servizi forniti, vi sono
prestazioni che vanno al di la delle tipiche
offerte di ospitalita e manutenzione di una
tower company. Il Gruppo si impegna nell'ac-
compagnare il cliente fin dall'inizio del pro-
cesso: dalla scelta del sito piu idoneo, alla
valutazione delle esigenze di copertura, fino
alle attivita di collaudo e commissioning de-
gli apparati trasmissivi. Nell'intento di offrire
un servizio soddisfacente, El Towers compie
sopralluoghi e analisi di fattibilita per verifi-
care lo stato delle proprie infrastrutture ed
accertare eventuali problematiche, come gli
aspetti di tipo contrattuale e i diritti d’'uso
del sito. Oltre alle richieste di manutenzione
ordinaria o di primo intervento, El Towers
garantisce interventi di manutenzione
straordinaria degli impianti dei clienti su loro
espressa richiesta o laddove, nel corso delle
attivita di manutenzione ordinaria, si evinca
la necessita di effettuare interventi non
programmati. Grazie alla propria consolidata
esperienza e know how, El Towers ¢ stata
in prima linea nel supportare gli operatori

di rete nella fase progettuale di transizione
legata al processo di “refarming” conclusosi
nel mese di giugno 2022.



4.4

PROTEZIONE DEI
DATI PERSONALI

[l Regolamento UE 2016/679, c.d. GDPR,
rappresenta il cambiamento pit impor-
tante implementato dalla UE negli ultimi
20 anni, sulla regolamentazione della
protezione dei dati personali e sostituisce
la Direttiva UE del 1995. Tale normativa
ha un impatto significativo su tutte le
organizzazioni che operano all'interno
dell'UE, nonché sulle organizzazioni al

di fuori dellUE che offrono prodotti o
servizi a individui residenti nellUE.

Il Gruppo El Towers opera in conformita
al GDPR al fine di garantire la protezione
dei dati personali e la tutela della riser-
vatezza delle informazioni. Si impegna,
inoltre, a supportare gli interessati nell’at-
tuazione dei diritti previsti dal GDPR. A
sostegno di tale impegno, il Gruppo ha
migliorato i propri servizi, gli accordi, le
politiche, le procedure ed i processi inter-
ni al fine di soddisfare gli obblighi previsti
dal GDPR.

In qualita di Titolare del trattamento dei
dati personali, le Societa del Gruppo
hanno provveduto ad aggiornare la
mappatura dei soggetti responsabili del
trattamento e le politiche e procedure
interne al fine di garantire che tutti i
dipendenti e collaboratori che accedo-
no a dati personali trattino tali dati in
conformita alla vigente normativa ed alle
istruzioni ricevute. Gli stessi dipendenti e
tutti i collaboratori sono adeguatamente

informati e formati in materia di prote-
zione dei dati personali. La formazione
specifica e stata da ultimo aggiornata nel
corso dell’anno 2022.

Le Societa del Gruppo raccolgono e
trattano esclusivamente i dati personali
essenziali per I'espletamento dei servizi
pertinenti. Inoltre, non raccolgono dati di
categoria particolare dei clienti o fornitori
ma soltanto, ove necessario, dati di cate-
goria particolare dei propri dipendenti e
collaboratori per la gestione del rapporto
di lavoro.

El Towers e le altre societa del Gruppo
hanno altresi aggiornato i propri sistemi
informatici e le procedure interne per
adempiere e rispondere alle richieste degli
interessati che esercitano i loro diritti in
base a quanto previsto dal GDPR.

Sono implementate e correttamente
gestite misure tecniche e organizzative
adeguate a garantire che il trattamento
dei dati personali soddisfi i requisiti del
GDPR, incluse quelle mirate a salva-
guardare la protezione, la riservatezza, la
disponibilita e l'integrita dei dati personali.
In particolare, in tale ambito: la protezione
contro il trattamento non autorizzato o
illecito e contro la distruzione, la perdita o
il danneggiamento accidentale o illecito, la
divulgazione o 'accesso non autorizzato
ai dati personali.

4.5

Si segnala che, nellambito dell'aggiorna-
mento e implementazione delle proce-
dure, nel corso del 2022 il Gruppo ha
provveduto a perfezionare ulteriormente
la Linea Guida Organizzativa - L.G.O. EIT
30 “Gestione della protezione dei dati
personali”, alla quale sono collegate alcu-
ne Direttive Operative Aziendali - DOA,
riferite all’esercizio dei diritti degli interes-
sati, allimmediata ed efficace gestione di
casi di violazione dei dati personali (c.d.
Data Breach), alla gestione della video-
sorveglianza. Proprio I'area di gestione
della videosorveglianza & stata oggetto

di un approfondito esame e conseguente
strutturazione di un sistema di gestione
dei dati personali ivi raccolti.

Nel corso del triennio 2020-2022 non

si sono registrati reclami o contestazioni
relativi a violazioni della privacy né casi di
data breach.

GESTIONE
RESPONSABILE
DELLA CATENA DI
FORNITURA

Come descritto nella Politica di
Sostenibilita di El Towers, la gestione
responsabile della catena di fornitura
rappresenta un valore importante per

il Gruppo il quale impronta i propri
processi di acquisto su comportamenti
orientati a reciproca lealta, trasparenza e
collaborazione.

Nel Gruppo El Towers I'approvvigio-
namento di beni e servizi e regola-
mentato da una specifica Linea Guida
Organizzativa (“LGQ”"), che oltre a
indicare i principi generali che il Gruppo
adotta per la gestione responsabile della
catena di fornitura, prevede un’efficiente
pianificazione e gestione degli acquisti. A
questo proposito, la LGO prevede la se-
gregazione dei ruoli rispetto alle seguenti
attivita: determinazione del fabbisogno,
selezione, certificazione dei fornitori e
approvvigionamento dei beni e servizi,
attestazione dell'avvenuta prestazione o
entrata merci e pagamento.

La stessa LGO definisce I'ambito di
responsabilita della Direzione Acquisti
elencando le tipologie di approvvigio-
namento dalla stessa gestite. Alcune
tipologie specifiche di beni e servizi,
come ad esempio la capacita satellitare,
le locazioni passive e alcune consulenze
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direzionali sono di responsabilita di altre
funzioni aziendali.

Il Gruppo si & dotato di una “Vendor List”
che annovera annualmente oltre 3.000
fornitori. Per tutti i fornitori gestiti dalla
Direzione Acquisti, la LGO di riferimento
prevede una procedura di accredita-
mento e monitoraggio nel tempo che
permette di mitigare il rischio di acquisto
di beni e servizi da fornitori non affidabili
o non dotati dei requisiti previsti a norma
di legge. A questo proposito, I'esistenza
di un elenco fornitori con “criticita”, all'in-
terno del quale sono tracciate eventuali
problematiche o non conformita relative
a ciascun fornitore, consente anche di
presidiare la fase di selezione con un
maggior livello di efficacia. | fornitori
vengono preventivamente verificati

sia in relazione alla propria situazio-

ne economico finanziaria, sia riguardo
all'assenza di eventi pregiudizievoli in
capo alla Societa, ai soci e agli esponenti
del Consiglio di Amministrazione e del
Collegio Sindacale. Invece, la dimensione
aziendale non rappresenta un fattore

di primaria rilevanza, in quanto in gara
vengono invitati sia fornitori a livello
nazionale che piccole imprese locali, sulla
base degli specifici servizi/beni richiesti.

Oltre all’accettazione del Codice Etico
del Gruppo El Towers e del Modello
Organizzativo, i fornitori gestiti dal-

la Direzione Acquisti devono fornire
e mantenere aggiornati documenti
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SUDDIVISIONE DEI' COSTI E DEGLI'INVESTIMENTI PER ACQUISTI
DI BENI'E SERVIZI PER AREA GEOGRAFICA DEI FORNITORI

(migliaia di euro)

COSTI E INVESTIMENTI ‘ 2022 ‘ 2021

PER ACQUISTI DI BENI E SERVIZI i ITALIA ESTERO TOTALE ITALIA ESTERO TOTALE
Costi per materie prime, sussidiarie e accessorie 2.696 26 2.722 2.724 78 2.802
Costi per servizi : 69.078 1.827 70.905 ‘ 54.998 3.509 58.507
Costi per godimento beni di terzi ‘ 11.644 10.171 21.815 13.111 9.438 22.549
Altri costi di gestione ‘ 2.696 34 2.730 : 1.511 47 1.558
Totale costi ‘ 86.114 12.058 98.172 ‘ 72.344 13.072 85416
Immobilizzazioni ‘ 28.425 689 29.114 ‘ 17.777 1.828 19.605
Totale investimenti 28.425 689 29.114 ‘ 17.777 1.828 19.605
Totale costi e investimenti : 114.539 12.747 127.826 ‘ 90.121 14.900 105.021
Si precisa che la selezione per la specifica fornitura avviene sia tra i fornitori gia codificati e certificat, sia ricorrendo a nuovi fornitori, previa certificazione

societari, quali, a titolo esemplificativo il
DURC (Documento Unico di Regolarita
Contributiva), lo Statuto, il Certificato
camerale, oltre ad eventuali abilitazioni
tecniche previste dalla legge per partico-
lari categorie merceologiche.

Vale la pena ricordare che il processo di
qualifica dei fornitori e di negoziazione e
conclusione degli accordi commerciali €
digitalizzato.

Durante il 2022, la Direzione Acquisti
del Gruppo ha qualificato 43 nuovi
fornitori (62 nel corso del 2021), di cui
35 nazionali e 8 esteri, prevalentemen-
te utilizzati per servizi occasionali su

eventi sportivi in loco. | criteri utilizzati
nel corso dell'esercizio per la qualifica-
zione dei fornitori non hanno incluso

la valutazione di aspetti ambientali o
sociali. Lapprovvigionamento del Gruppo
El Towers infatti avviene principalmente
con fornitori italiani; e anche nel caso

di specifiche apparecchiature prodotte
all’estero, vengono privilegiati i canali

di distribuzione ufficiali nazionali. In
particolare, la quota percentuale dei
costi e degli investimenti relativi agli
acquisti effettuati nell’esercizio 2022 con
fornitori italiani & stata pari a circa il 20%
(incidenza percentuale equivalente a
quella del 2021).

Laddove possibile, e in base alle

specifiche esigenze, il Gruppo si avvale
di fornitori locali operanti nelle imme-
diate vicinanze delle localita in cui sono
richiesti i servizi. In particolare, si tratta
dei fornitori impiegati prevalentemente
per la manutenzione e installazione di
impianti presso le postazioni disloca-

te sul territorio e per servizi di pulizia

e manutenzioni delle sedi regionali e
delle postazioni, nonché per i collega-
menti satellitari dai luoghi interessati da
servizi giornalistici e sportivi gestiti da
El Towers.

Il rialzo dei prezzi del gas e dell'energia
derivante dal conflitto in atto in Ucraina
unitamente, per il primo semestre
dell’esercizio appena conclusosi, agli



effetti della coda dell'lemergenza sanitaria
da Covid-19, hanno generato nuo-

vi rischi di rotture di stock e tensioni
finanziarie in gran parte della filiera di
approvvigionamento.

La Direzione Acquisti ha monitorato il
proprio parco fornitori facendo ricorso
a piu fonti di informazione e ad analisi
specifiche sull'impatto del conflitto nei
settori di fornitura strategici. Sono state
inoltre approfondite con valutazioni
analitiche ad hoc le criticita segnalate
0 in capo a singole aziende fornitrici.
Cio ha contribuito ad evitare che |l
Gruppo El Towers subisse nel 2022
potenziali discontinuita nell’attivita di
approvvigionamento.

Lattitudine alla gestione delle attivita

da remoto, derivata dalla pandemia e
ormai consolidata, ha consentito anche
nel 2022 di ridurre al minimo l'erogazio-
ne dei servizi in presenza da parte dei
fornitori, laddove possibile, e gli incontri
di persona per le negoziazioni, evitando
I'affollamento nelle sedi ed i trasferimenti
non necessari.

Anche nell'approvvigionamento di beni
la Direzione Acquisti ha ampliato i canali
e-commerce, con l'obiettivo di miglio-
rare |'efficienza operativa beneficiando
di spedizioni dirette laddove in passato
l'intermediazione dei fornitori abituali

comportava un doppio trasferimento. In
relazione al Piano di sostenibilita varato
dal Gruppo per il triennio 23-25, la
Direzione Acquisti si & posta il duplice
obiettivo di valutare la possibilita di
acquisire informazioni in materia ESG
dai fornitori, al fine di promuovere la
sostenibilita della catena di fornitura,

e di supportare la Funzione Salute e
Sicurezza nella verifica dell’effettivo
rispetto delle norme di sicurezza da
parte degli appaltatori, a tutela dei loro
lavoratori impiegati nei cantieri; a tale
proposito si & previsto di effettuare nel
prossimo triennio fino ad un massimo di
10 audit per anno sui fornitori ed i loro
cantieri.

Si segnala infine che nel corso del 2022
¢ stato avviato un progetto di Vendor
Rating interno (per I'anno trascorso il
test e stato effettuato su 40 fornitori che
coprono circa il 30% dello spending com-
plessivo annuo della Direzione Acquisti),
nel quale ciascuna funzione utilizzatrice
ha espresso un giudizio sull'efficienza
operativa dei fornitori nell’esecuzione dei
contratti di approvvigionamento di beni
e servizi. Il giudizio interno & destinato
ad affiancare pariteticamente la valuta-
zione oggettiva di affidabilita finanziaria
fornita da Infoprovider, apportando una
nuova dimensione di valutazione legata
allefficienza interpersonale, oltre che

di business.
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Il Codice Etico del Gruppo El Towers descrive gli standard e i valori a cui tutti i
soggetti che rappresentano I'azienda devono aderire. In particolare, la salute e la
sicurezza sul lavoro e il rispetto per le persone e la loro dignita sono al centro della
mission aziendale. Cio significa che ogni decisione o azione intrapresa dall’azienda
deve essere coerente con questi principi fondamentali, facendo il possibile per inte-
grarli nella sua cultura aziendale e nelle sue attivita quotidiane.

Come inoltre indicato nella Politica di Sostenibilita del Gruppo, El Towers crede
fermamente che il focus sul valore delle risorse umane sia la chiave per favorire il
senso di appartenenza al Gruppo, nonché per garantire pari opportunita, formazione
e crescita professionale ai lavoratori. Il Gruppo, non tollerando alcun tipo di discri-
minazione, crede inoltre fermamente nel principio dell'inclusione per valorizzare le
peculiari caratteristiche delle proprie risorse e per far si che le specifiche individualita
si allineino con i valori aziendali, favorendo cosi la cooperazione, il senso di apparte-
nenza e lo sviluppo delle competenze.

Sulla base di queste considerazioni, il Gruppo considera le risorse umane come un
valore fondamentale e si impegna a fornire ai propri dipendenti un trattamento equo
e a promuovere pari opportunita, formazione e crescita professionale a prescindere
dalla tipologia contrattuale. In tal senso, non viene tollerata alcuna forma di discri-
minazione, credendo fermamente nell'importanza dell'inclusione per valorizzare le
diverse capacita e talenti dei dipendenti. In questo modo si crea pertanto un ambien-
te di lavoro motivante e coinvolgente, dove tutti possono esprimere e condividere
esperienze, idee e progetti.




5.1

LE PERSONE DEL GRUPPO EI TOWERS

El Towers seleziona i propri dipendenti
in base a criteri di merito e competen-
za. 'azienda si impegna a garantire un
ambiente lavorativo fondato sulla fiducia
e mirato a raggiungere la massima qualita
del lavoro, la sicurezza dellambiente e il
benessere delle persone. Per questo mo-
tivo, la stabilita del lavoro & un elemento
chiave per la salute e lo sviluppo del
gruppo, caratterizzato dalla prevalenza di
contratti a tempo indeterminato.

Il Gruppo El Towers ha un organico
composto principalmente da lavoratori
dipendenti in Italia e limita I'utilizzo di
risorse esterne a specifiche esigenze. Al
31 dicembre 2022, si contano 503 di-
pendenti assunti con contratto a tempo
indeterminato e solo 8 con contratto a
tempo determinato. La maggior parte dei
dipendenti (498) lavora a tempo pieno
(90 donne e 408 uomini), mentre 13
lavoratori hanno un contratto a part-time
(10 donne e 3 uomini). Nel corso
dell'anno, il tasso di assunzione & stato
del 2,74% e il numero di dipendenti che
hanno lasciato 'azienda & stato di 29 con
un tasso di turnover del 5,68%.

SCOMPOSIZIONE DEI DIPENDENTI PER
TIPOLOGIA CONTRATTUALE (INDETERMINATO E
DETERMINATO) E GENERE

al 31 dicembre (N. persone)

2022 ; 2021
N. PERSONE UOMINI DONNE  TOTALE EUOMINI DONNE  TOTALE
Tempo Indeterminato ‘ 403 100 503 i 414 101 515
Tempo Determinato : 8 - 8 10 1 11
Totale 411 100 511 424 102 526

SCOMPOSIZIONE DEI DIPENDENTI PER TIPO DI
IMPIEGO (FULL-TIME E PART-TIME) E GENERE

al 31 dicembre (N. persone)

2022 i 2021
N. PERSONE UOMINI DONNE TOTALE EUOMINI DONNE  TOTALE
Full-time 408 90 498 421 92 513
Part-time 3 10 13 | 3 10 13
Totale 411 100 511 424 102 526
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SCOMPOSIZIONE DEI DIPENDENTI IN ENTRATA E IN USCITA 5.2 | DIVERSITA E
E TASSO DI TURNOVER PER GENERE E FASCE DI ETA® 5
PARI OPPORTUNITA

(N. persone e %)

2022 2021
N. PERSONE <30 30-50 >50 TOTALE TURNOVER % <30 30-50 >50 TOTALE TURNOVER % I Gruppo ,El TOW?I’S ! |mpegna. 2 pro- .
: : muovere I'uguaglianza e a respingere ogni
ENTRATE ENTRATE forma di discriminazione basata su fattori
come sesso, eta, opinioni politiche, nazio-
Uomini : 2 11 - 13 3,2% L2 12 - 14 3,3% nalita, religione, orientamento sessuale e
Donne ) ) 1 1 1,0% 1 1 ) 5 2,0% condizioni. per;o‘n‘ali e sociali. La prgmozio—
‘ 1 ne della diversita & un aspetto cruciale per
Totale 2 11 1 14 2,7% 3 13 - 16 3,0% la crescita e il successo dell'azienda, che
: si sforza di garantire che tutti i dipendenti
Turnover% . 500% 83%  03% 2,7% | 600%  9,0% - 3,0% abbiano pari opportunita di formazione
USCITE USCITE e sviluppo professionale, senza ostacoli
‘ legati al genere all'interno di essi.
Uomini - 2 24 26 6,3% v 2 18 20 4,7%

‘ : Al 31 dicembre 2022, il personale del
Donne . . 3 3 3,0% 1 1 4 6 5.9% Gruppo & costituito da 411 uomini e
100 donne. Il personale amministrativo &

Totale o 2 27 29 57% 1 3 22 26 49%
composto da un 42% di uomini e un 58%
Turnover % | - 1,5% 7.2% 5,7% 120,0%  2,1% 5,8% 4,9% di donne.
‘ I 27,59% dell'organico complessivo e
* | tassi di assunzione kix;:;zi\(jr;;;wé ?t;\gi;\;l'i(?i;w;igr:(\;)}\1‘&\?6;{;Ji;;;u}[i 1;:;16 :(Limﬁngtir;(iniw;per il numero totale di dipendenti della stessa categoria. Composto da dipendenﬁ di eta compresa

trai30ei 50 anni, il 71,43% ha un'eta
superiore ai 50 anni e I'0,98% ha un'eta
inferiore ai 30 anni.

NUMERO DI LAVORATOR] N. PERSONE 2022 2l e Al 31 dicembre 2022, presso il Gruppo
NON DIPENDENTI PER 226 prestano la loro opera 216 collaboratori

Collaboratori esterni ‘ 216

TIPOLOGIA DI CONTRATTO, 1 non dipendenti la cui attivita e sotto diret-
AL 31 DICEMBRE Interinali - - - to controllo dell'organizzazione. Non sono

L invece presenti lavoratori interinali o sta-
[0) ! - ! - - . . . . .
(N. persone e %) Stagisti ! ! gisti. Le categorie di lavoratori considerate
Totale L 216 226 59 per la rendicontazione sono i lavoratori
autonomi, i dipendenti delle societa forni-
trici dei servizi di portierato e sorveglianza,
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SCOMPOSIZIONE DEI DIPENDENTI PER
INQUADRAMENTO E GENERE

al 31 dicembre (N. persone)
2022 f 2021
N.PERSONE | yOMINI DONNE TOTALE | UOMINI  DONNE  TOTALE
Dirigenti 1 18 1 19 20 1 21
gestione della mensa e pulizie degli stabili; Quadri 45 12 57 45 13 58

in quest’ultimo caso, essendo il dato non Impiegati 348 87 435 | 359 a8 447

d{spon|b||e,‘per la definizione dell nur.ngr\o Totale 411 100 511 | 424 102 526
di lavoratori che svolge la propria attivita ‘

presso il Gruppo si e fatto ricorso a stime.
Non sono inclusi nella rendicontazione

i lavoratori di societa terze che operano SCOMPOSIZIONE DEI DIPENDENTI PER

presso le postazioni. N
Come detto in precedenza, EI Towers IN QUAD RAMENTO E FASCE D’'ETA
presta attenzione ad una cultura inclusiva al 31 dicembre (N. persone)

e ai valori efici della responsabilita sociale, L

che vengono applicati in tutti gli aspetti i 2022

2021
dell'azienda. Ad. esempio, Qel rispetto del N.PERSONE | <30 30-50 >50 TOTALE | <30 30-50 >50
D.lgs. 276/03, il Gruppo si affida a una . i ;

. . o . .. Dirigenti I 5 14 19 I 6 15
cooperativa sociale di tipo B per i servizi : 1
di pulizia, che offre una soluzione reale per Quadri Lo 17 40 57 L 18 40
coloro che, a causa di problemi psicofisici Impiegati L5 119 311 435 | 5 120 322
o di difficolta sociali, faticano a trovare Totale L5 141 365 511 . 5§ 144 377
opportunita di lavoro.

Si segnala inoltre che 42 dipendenti di

El Towers, i cui 35 uomini ¢ 7 donne NUMERO DI DIPENDENTI APPARTENENTI A
fanno parte delle cosiddette categorie CATEGORIE PROTETTE PER INQUADRAMENTO

protette.Data la caratteristica del business
e considerato il contesto operativo e
normativo in cui il Gruppo opera, non si |

sono verificati episodi di discriminazione ; 2022 2021
nel corso del triennio 2020-2022. né N. PERSONE ! UOMINI DONNE TOTALE | UOMINI DONNE  TOTALE

al 31 dicembre (N. persone)

si riscontrano rischi significativi legati al Dirigenti - - - - - -
mancato rispetto dei diritti umani (ad es. Quadri 1 1 2 ! 1 1 2
lavoro forzato e lavoro minorile) e della Impiegati : 34 6 40 36 7 43
liberta di associazione e contrattazione Totale 35 7 42 : 37 8 45

collettiva per i dipendenti del Gruppo.

TOTALE
21
58

447
526
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BENESSERE DEI LAVORATORI,
SISTEMA RETRIBUTIVO E RELAZIONI INDUSTRIALI

Come indicato nella Politica di
Sostenibilita, il Gruppo & conscio del
fatto che un sistema di welfare azienda-
le si ripercuote positivamente sul clima
generale dell'impresa, portando con sé
riduzione dello stress, diminuzione del
turnover e dell’assenteismo. In questo
senso la Societa persegue I'impegno di
offrire una serie di benefit e agevolazioni
ai propri lavoratori a prescindere dalla
forma contrattuale.

El Towers, conseguentemente, valorizza i
propri dipendenti come il suo pit grande
patrimonio e promuove una comunica-
zione trasparente e continua con essi
per creare un ambiente di lavoro proat-
tivo e stimolante. Si impegna a offrire
pari opportunita di carriera e a investire
nella formazione, sviluppo professiona-
le, welfare e conciliazione vita-lavoro,
elementi fondamentali per una moderna
gestione delle risorse umane. Il benessere
dei dipendenti ha un impatto positivo
sull'ambiente aziendale, riducendo lo
stress, il turnover e I'assenteismo.

| dipendenti possono sempre rivolgersi
all'indirizzo email dedicato della Direzione
Risorse Umane per chiarimenti sul loro
rapporto di lavoro, quali la busta paga o

il cartellino, o per richiedere informazio-
ni. Allavvio del loro rapporto di lavoro,

Responsabilita sociale

vengono sottoposti a un percorso di
induction per acquisire una piena consa-
pevolezza del ruolo ricoperto e vengono
formati tramite corsi specifici. Inoltre,

il Codice Etico aziendale e disponibile
sull'intranet aziendale per una piena com-
prensione dell’azienda e dei suoi valori.

Il piano di welfare rappresenta un fattore
chiave per l'azienda, che ha implementato
una serie di iniziative per proteggere la
salute e il benessere dei suoi dipendenti
e per promuovere il work-life balance.

Tra i vantaggi e le opportunita offerte a
tutti i lavoratori, senza distinzioni di tipo
contrattuale, si evidenziano:

— polizza sanitaria a copertura delle
spese mediche ed odontoiatriche per
impiegati, quadri e dirigenti estendibi-
le, previa adesione, ai rispettivi nuclei
familiari;

— polizza a copertura degli infortuni sia
professionali che extra professionali;

— polizza a copertura del rischio
decesso;

— polizza mission, che fornisce assisten-
za ai dipendenti in trasferta all'estero;

— Fondo di previdenza complementare
al sistema obbligatorio pubblico con
contributo aziendale (Mediafond/

Unipol) e Fondo Previndai per i
dirigent;

— visite mediche specialistiche in
convenzione per impiegati e quadri, e
programmi annuali di check-up sanita-
rio per tutti i dipendenti;

— assistenza fiscale per elaborazione del
730;

— orario flessibile durante la giornata
lavorativa;

— mensa aziendale nelle sedi di Lissone,
Cologno e Roma.

L'azienda, inoltre, nel 2022 ha prorogato

il vigente accordo di smart working sino al
31 dicembre 2023 con I'impegno, come
indicato nel Piano di sostenibilita 23-25,
ad una ulteriore proroga fino al 31 dicem-
bre 2025 previa verifica delle esigenze or-
ganizzative, riconoscendo altresi un ticket
restaurant ai lavoratori che svolgeranno, in
tale regime, la propria prestazione.

Per quanto riguarda le politiche di
retribuzione, El Towers le ritiene un
fattore rilevante per la fidelizzazione e la
motivazione del personale chiave e per
creare valore sostenibile a lungo termine
per tutte le parti interessate. Il pacchet-
to retributivo complessivo deve essere
competitivo rispetto al mercato esterno e

garantire equita interna, basato anche sui
livelli di prestazione dei dipendenti.

El Towers ha quindi implementato una
politica, non formalizzata, che premia le
competenze chiave aziendali, puntan-
do sul riconoscimento e sullo sviluppo
delle risorse. Cio viene raggiunto anche
grazie a incontri regolari organizzati con
i dirigenti aziendali per valutare i propri
dipendenti, monitorare il loro sviluppo
professionale e definire specifiche azioni
di supporto.

Il rapporto tra la retribuzione dell'indivi-
duo che percepisce il reddito maggiore
rispetto alla mediana delle retribuzioni
percepite dai restanti componenti dell’'or-
ganizzazione per I'anno 2022 ¢ pari a
7,87.

| dirigenti del Gruppo partecipano al si-
stema di incentivazione variabile annuale
MBO (Management by Objectives); tale
sistema si compone di una serie di obietti-
vi, comuni a tutti i dirigenti, che tipica-
mente prevedono il raggiungimento di
determinati risultati per il Gruppo e di un
elenco di obiettivi target assegnati ad hoc
a ciascun dirigente, in relazione all'attivita
svolta all'interno dell'organizzazione. |l
sistema di compensazione per il resto del
personale prevede una retribuzione fissa



e strumenti di remunerazione variabile
collettiva. Questo sistema stabilisce un
legame diretto tra retribuzione e risultati
di performance e ha l'obiettivo di premiare
il raggiungimento di obiettivi aziendali e
individuali, di mantenere un alto livello di
attrattivita per le risorse chiave e di raf-
forzare I'impegno, il contributo individuale
e l'allineamento agli obiettivi strategici
dellazienda. Inoltre, & stato introdotto

un sistema di Long Term Incentive per i
top manager per fidelizzarli e motivarli a
raggiungere gli obiettivi a lungo termine
dell’azienda.

El Towers gestisce le sue relazioni sinda-
cali ed industriali seguendo un modello
di rappresentanza che copre il territorio
e che si distingue per un’atmosfera di
collaborazione e partecipazione. La strut-
tura sindacale consiste nella Delegazione
Nazionale El Towers, che tratta questioni
riguardanti il personale a livello nazio-
nale, e nelle Rappresentanze Sindacali
Unitarie (RSU) regionali, che si occupano
di questioni relative alle sedi del territorio
di appartenenza. Un continuo scambio di
dialogo e confronto tra il Gruppo e i sin-
dacati, anche attraverso incontri regolari
con le rappresentanze sindacali a diversi
livelli (aziendali, territoriali, nazionali),
contribuisce alla gestione ottimale delle
relazioni, con un impatto positivo sul
clima aziendale e sull’'ottenimento degli
obiettivi.

Tutti i dipendenti del Gruppo El Towers
(100% della forza lavoro) sono coperti
da un contratto collettivo nazionale. In
particolare, gli impiegati e i quadri del
Gruppo sono coperti dal CCNL peri
dipendenti di Imprese Radiotelevisive,
Multimediali e Multipiattaforma, dall’Ac-
cordo Integrativo Aziendale rinnovato

il per gli anni 2023/2024 e 2025 che
garantisce tutele e trattamenti migliori ri-
spetto a quanto previsto dalla legge e dal
contratto collettivo nazionale di settore. |
dirigenti, invece, sono coperti dal CCNL
per i Dirigenti di Aziende Produttrici di
Beni e Servizi.
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FORMAZIONE E SVILUPPO

El Towers considera la formazione e I'ag-
giornamento delle competenze dei propri
dipendenti risorse indispensabili per il
proprio successo e la propria competitivi-
ta; a tal fine, promuove l'apprendimento
continuo e progetta percorsi di forma-
zione volti ad arricchire competenze e
capacita, a favorire una cultura di impresa
responsabile e la crescita professionale.

El Towers considera la crescita del capita-
le umano e la disponibilita di competenze
in linea con i cambiamenti fondamenta
strategiche per mantenere una posizione
di leadership sul mercato, riconoscendo
che la competitivita di un'azienda ¢é intrin-
secamente legata al livello di preparazione
delle sue risorse. Pertanto, El Towers pre-
vede programmi di formazione per tutti i
dipendenti del Gruppo al fine di acquisire
le competenze necessarie per svolgere il
proprio lavoro e per mantenere un livello
professionale aggiornato nel tempo. Le
valutazioni effettuate in passato hanno
dimostrato come un processo di forma-
zione strutturato, che inizia gia dalla fase
di selezione e valutazione dei candidati,
mitighi costantemente i rischi di insuffi-
cienza qualitativa delle risorse e di man-
cato allineamento delle competenze alle
strategie aziendali. Ogni anno, in confor-
mita agli obiettivi aziendali, viene elabora-
to un piano di formazione e sviluppo che
& costante, poiché sia I'organizzazione che
le persone sono in continua evoluzione,
offrendo cosi ai dipendenti un programma
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formativo personalizzato e vasto per sod-
disfare le esigenze individuali di tipo:

— manageriale (percorsi di sviluppo delle
competenze strategiche e mana-
geriali necessarie per realizzarsi in
un contesto sempre pit dinamico e
specialistico);

— professionale (corsi di natura tecnica
per 'evoluzione delle competenze
specialistiche di ruolo);

— normativo (Codice Etico, D.lgs.
231/01 e GDPR);

— salute e sicurezza sul lavoro.

Anche nel corso del 2022 ¢ stata data
molta rilevanza alla pianificazione dei
percorsi di formazione permettendo ai
dipendenti di sviluppare costantemen-

te le proprie competenze ed abilita.
L'ammontare delle ore di formazioni
erogate nel corso dell'anno é pari a 5.565
con il coinvolgimento di 512 dipendenti.

Si segnalano, a titolo di esempio, i trai-
nings ad altissimo livello sulle tecnologie
Digital TV e Networking dedicati ai tecni-
ci, con l'obiettivo di acquisire competenze
riguardanti le tecnologie utilizzate per la
trasmissione dei segnali audio/video e

dati al fine di migliorarne la comprensio-
ne; elemento quest’ultimo ritenuto fonda-
mentale in considerazione della crescente
domanda di servizi di telecomunicazioni di
alta qualita.

Nell’ambito dei corsi di formazione e
addestramento rispondenti agli adempi-
menti salute, sicurezza e prevenzione sul
lavoro (SSL), El Towers non si € limitata
all'erogazione di corsi standard, ma ha
perfezionato i contenuti dei training sulla
base dell'analisi del rischio e organizzazio-
ne del lavoro reale. E continuata inoltre

la formazione linguistica di taglio business

NUMERO ORE DI FORMAZIONE PRO-CAPITE MEDIE ANNUE
NEL CORSO DELLANNO PER CATEGORIA PROFESSIONALE

(N. di ore e N. di ore medie per dipendente)

CATEGORIA

PROFESSIONALE UOMINI
N. DI ORE
'+ ORE MEDIE
Dirigenti ‘ 282 16
Quadri 392 9
Impiegati 3887 11
Totale 4,561 11

2022 2021

DONNE e UOMINI DONNE dion
N. DI ORE N. DI ORE g N. DI ORE N. DI ORE N. DI ORE
ORE MEDIE ORE MEDIE @ ORE MEDIE ORE MEDIE ORE MEDIE

9 9 291 15 | 65 31 13 13 638 30

328 27 720 13 | 579 13 20 17 799 14
667 & 4554 10 | 5123 14 763 9 5886 13
1003 10 5565 11 | 6327 15 9% 10 7323 14



per dirigenti e personale dipendente, e

si & effettuata una formazione a tappeto
sul D. Lgs. 231/2001, con l'intento di ac-
crescere la consapevolezza delle proprie
responsabilita ai sensi del decreto stesso
e di contribuire a creare una cultura
aziendale piu consapevole.

Si segnala inoltre che, al fine di valorizzare
e accrescere la cultura della popolazione
aziendale sui temi della sostenibilita e di
aumentare il benessere dei dipendenti,

El Towers ha assunto I'impegno per il
triennio 2023-25 di integrare l'offerta
formativa rivolta ai dipendenti andando
ad includere un webinar sulle tematiche
ESG per ciascun anno del triennio e due
corsi all'anno con riferimento a tematiche
concernenti il benessere dei dipendenti.

Molte delle ore di formazione erogate
sono state finanziate grazie all'adesione di
El Towers ai fondi paritetici Fondimpresa
e Fondirigenti.

In un'ottica di condivisione e ottimizzazio-
ne dei processi, all'interno dell'azienda é
presente una Commissione Bilaterale per
la formazione, composta da membri del
Gruppo e rappresentanze sindacali, che
ha il compito di monitorare i fabbisogni
formativi, identificare i bisogni di aggior-
namento professionale legati all’evoluzio-
ne dell’'azienda, formulare raccomanda-
zioni sui progetti e i mezzi di formazione,
sottoscrivere piani formativi annuali o

ORE DI FORMAZIONE EROGATE Al DIPENDENTI
PER TIPOLOGIA DI TRAINING

(N. di ore)

TIPOLOGIADI : ORE DI

TRAINING . FORMAZIONE
' PER QUADRI E
, IMPIEGATI

Formazione ;

managerialee 1.803

professionale |

Adempimenti | 3.232

normativi !

Iform.az!one ‘ 38

linguistica ‘

Totale 1 5.273

periodici da presentare a Fondimpresa,
e valutare costantemente I'efficacia della
formazione erogata.

Per quanto riguarda la valutazione delle
carriere, El Towers ritiene che il processo
di assegnazione degli obiettivi e la loro
comunicazione ai dipendenti e dirigenti
garantisca un’adeguata gestione della
politica di definizione e assegnazione
degli stessi.

2022 5
FOROIVTAEZI?IONE OREDI | FOI'?IVT:Z?IONE
PER | Fo'?g?ﬁ:_?NE ! PER QUADRI E
DIRIGENTI ! IMPIEGATI
20 1.823 ! 428
84 3.316 | 6.143
187 425 ! 114
291 5.564 3 6.685

POLITICA DI RECRUITING

In coerenza con quanto dichiarato nel
Codice Etico, El Towers segue una politica
di recruiting che si basa su criteri trasparen-
ti e non discriminatori nella valutazione dei
candidati, privilegiando in primis la mobilita
interna al Gruppo, per poi passare a una
ricerca sul mercato esterno. La Direzione
Risorse Umane & responsabile delle ricer-
che di selezione e si impegna a mantenere
relazioni coerenti con le varie funzioni
aziendali al fine di garantire la coerenza
quali-quantitativa degli organici con le esi-
genze organizzative dell'azienda e di rileva-
re il fabbisogno di assunzione. Nel caso in
cui il profilo ricercato non fosse disponibile
internamente, la ricerca avviene sul merca-
to esterno, anche avvalendosi di primarie

2021
ORE DI
ORE DI
FORMAZIONE o \AZIONE
PER | TOTALI
DIRIGENTI
219 647
171 6.314
248 362
638 7.323

societa di recruiting a livello nazionale La
valutazione dei candidati si basa sulle loro
competenze tecnico-professionali e sulle
loro soft skills. Vengono coinvolti diversi
soggetti aziendali per garantire valutazioni
imparziali e corrette. Ai nuovi assunti viene
offerto un piano di onboarding che include
coaching e tutoring per garantire un futuro
positivo. Tutto ciod e in linea con quanto
dichiarato nel Codice Etico di El Towers.
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SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI

In considerazione della natura tecnica delle
principali attivita del business, il Gruppo

El Towers riconosce grande importanza
alla prevenzione e alla tutela della salute e
della sicurezza dei lavoratori. Per tale ra-
gione, il Gruppo si impegna a promuovere
iniziative volte a salvaguardare la sicurezza
dei propri lavoratori, minimizzando i rischi
e le cause che possano comprometterne
la salute. Come sancito nel Codice Etico,
El Towers riconosce la rilevanza e la
centralita della salute delle persone e della
sicurezza dei luoghi di lavoro, intese non
solo quali diritti fondamentali dei lavora-
tori, ma anche come condizioni indispen-
sabili per il migliore svolgimento della
prestazione lavorativa. || Gruppo deplora
ogni comportamento o attivita che possa
comportare sfruttamento, discriminazione
o degradazione del lavoratore e si impegna
a perseguire il continuo miglioramento dei
propri standard di sicurezza, prevenzione e
protezione sui luoghi di lavoro.

Inoltre, il Gruppo, in conformita al D. Lgs.
81/08, si preoccupa di mitigare gli impatti
negativi in ambito salute e sicurezza sul
lavoro curando nei propri rapporti com-
merciali la prevenzione delle interferenze,
predisponendo il DUVRI.

A supporto dell'impegno su questi temi,
El Towers prevede che la totalitd dei propri
lavoratori siano rappresentati attraverso

Responsabilita sociale

i “Rappresentanti dei Lavoratori per la
Sicurezza” (RLS), che interagiscono con

il Responsabile del Servizio Prevenzione

e Protezione (RSPP) e gli Specialisti della
Sicurezza (figure assimilabili agli Addetti del
Servizio Prevenzione e Protezione ASPP).

| Rappresentati sono eletti direttamente
dai lavoratori e svolgono una funzione

di rappresentanza unitaria; il Gruppo ha
infatti previsto RLS sia nella sede centrale
di Lissone che nelle varie sedi territoriali.
Tutte queste figure interne assicurano un
accurato rispetto delle normative vigenti

in materia, ed una grande attenzione alla
compliance con il D.Igs. 81/08 e agli aspetti
legati al Modello Organizzativo ex D.lgs.
231/01.

L'Ufficio Servizio Prevenzione e Protezione,
tramite gli addetti nella sede centrale ed in
coordinamento con i Direttori di Area ed

i Coordinatori Tecnici Regionali, presidia e
svolge le seguenti attivita:

— Individuazione dei fattori di rischio

— Valutazione dei rischi;

— Politiche di riduzione del rischio e
piani d’azione conseguenti;

— Gestione del rischio residuo;

— Definizione ed applicazione dei proto-
colli di sorveglianza sanitaria;

— Formazione rilevante in materia di
sicurezza sul lavoro;

— Misure e dotazioni di equipaggiamen-
to di protezione collettiva e personale;

— Controllo e revisione.

Con frequenza almeno annuale si svolge
una riunione di riesame del Sistema di
Gestione per la Salute e Sicurezza dei
Lavoratori e una Riunione periodica della
sicurezza (ex Art. 35 D.lgs 81/08). Alla
riunione di riesame partecipano il datore

di lavoro, il delegato del datore di lavoro, i
Dirigenti Delegati Sicurezza e il RSPP. Nella
riunione periodica vengono invece coinvol-
ti i rappresentanti dei lavoratori e parteci-
pano gli Specialisti Sicurezza. La riunione
di riesame relativa all’esercizio 2022 si e
tenuta nel mese di gennaio del 2023.

Il Servizio Protezione e Prevenzione svolge
attivita di audit continua sui luoghi di
lavoro sia monitorando le varie sedi del
Gruppo che le postazioni.

Nel corso del 2022, le attivita svolte dal
Servizio di Protezione e Prevenzione han-
no consentito il mantenimento della certi-
ficazione del Sistema di Gestione Salute e
Sicurezza dei Lavoratori secondo UNI ISO
45001, conseguita nel 2021 (n. registro
certificato 01 213 2117539; datato 22
dicembre 2021).

La totalita dei dipendenti & coperta
dal Sistema di Gestione della Salute e
Sicurezza sul lavoro.

La funzione RSPP, con il supporto della

Direzione Affari Legali, svolge un costante
monitoraggio della normativa in materia di
salute e sicurezza sul lavoro. Nonostante il

livello di rischio sia vincolato alle speci-
ficita strutturali del business di El Towers
(es. numerosita elevata delle postazioni e
distribuzione su tutto il territorio naziona-
le), il processo di valutazione dei rischi, nel
corso degli anni, ha evidenziato un buon
presidio di tali tipologie di rischio.

Per quanto riguarda I'emergenza Covid-19
le attivita operative dell'azienda e del servi-
zio Sicurezza Prevenzione e Protezione a
supporto sono proseguite senza interru-
zione e sempre nel rispetto della tutela
della salute dei lavoratori anche nel corso
dell'esercizio 2022.

A riguardo, rimane valido ed operante per
tutte le societa del Gruppo El Towers un
approccio attento e prudenziale, anche se
consapevole e coerente con una tendenza
di progressivo passaggio ad una situazione
endemica della infezione. Detto approc-
cio & coerente con le indicazioni previste
dal “Protocollo Condiviso”, aggiornato a
Giugno 2022. Restano conseguentemen-
te attuali la PO 16 Gestione emergenza
Covid-19 e l'approccio ad essa collegato.

El Towers ha riproposto e gestito nei mesi
di ottobre e novembre una campagna
vaccinale interna con inoculo di vaccino
antinfluenzale (Tetravalente) al fine di offri-
re le migliori risorse di profilassi disponibili
ad integrazione della protezione offerta dai
sieri specifici per l'infezione da Covid-19.



La risposta di adesione (114 adesioni, con
72 vaccinati in house a Lissone) e infe-
riore all'anno scorso (147 vaccinati), ma
comungue molto superiore ai trend storici
antecedenti all'epidemia da Covid-19.

Accanto alle iniziative sopradescritte legate
alla gestione delle infezioni da Covid-19,
sono state svolte le ordinarie attivita

volte a garantire la salute e sicurezza dei
dipendenti.

Tra queste si segnala che El Towers, in
tema di cardio-protezione dei lavoratori, ha
dotato le sedi di Bari e Venezia di un de-
fibrillatore automatico esterno (DAE); tali
apparecchiature si aggiungono al defibrilla-
tore installato presso la sede di Lissone nel
precedente esercizio.

Con tale intervento si e coperto circa il
70% dei lavoratori dell'intero Gruppo, te-
nendo in considerazione il fatto che i siti di
Cologno Monzese e Roma sono gia dotati
dalla proprieta degli immobili di analoghe
apparecchiature.

Durante il 2022 ¢ proseguita l'attivita di
aggiornamento del Sistema di gestione
della sicurezza sul lavoro SGSL sia con
'emissione di nuove procedure e istruzio-
ni operative, sia con la pubblicazione di
revisioni successive a quelle gia emanate
precedentemente.

LAudit di sorveglianza per l'annualita
2022 del SGSL da parte dell’ente terzo
TUV Rheinland ha visto coinvolte le sedi
di Palermo, Cagliari, Roma, oltre alla sede
principale di Lissone. La certificazione &
stata riconfermata con 3 note di merito e
9 osservazioni che costituiranno ulteriori
spunti di miglioramento.

Per quanto attiene alla formazione in
materia di SSL, i corsi erogati nel periodo
hanno riguardato attivita di aggiornamento
e formazione specifica.

Nel 2022, in aggiunta ai corsi obbligatori
previsti dagli obblighi di legge, la proposta
formativa ha incluso le seguenti iniziative:

— Awvio dell'erogazione di corsi
relativi alla gestione delle attivi-
ta di Magazzino (in particolare
Movimentazione Manuale dei Carichi);

— Completamento dei corsi in mate-
ria di Gestione Pronto Soccorso ed
Emergenza in postazione per tecnici
manutentori. La formazione ha coin-
volto oltre 140 dipendenti;

— Awvio dell'erogazione di corsi (c.d.
LIGE BLSD) relativi all'utilizzo dei de-
fibrillatori per il personale addetto alle
emergenze delle sedi presso le quali
sono installati;

Con riferimento alla situazione infortuni
dei dipendenti del Gruppo, durante il 2022
si e registrato un solo infortunio sul lavoro;
non sono stati rilevati infortuni che abbia-
no coinvolto collaboratori esterni impiegati
dal Gruppo stesso. Si segnala inoltre che
nel medesimo periodo sono occorsi 7
infortuni in itinere.

Non si riscontrano casi di malattie profes-
sionali. Il personale che svolge mansioni
che richiedono accesso a postazioni in
aree rurali € dotato di uno specifico ed
adeguato livello di equipaggiamento.
Tramite il presidio della sorveglianza sanita-
ria, l'adeguata informazione, la formazione
e 'addestramento, 'osservanza delle cor-
rette procedure e la fornitura di opportuni
Dispositivi di Protezione Individuale (DPI),
El Towers ritiene che i rischi residui in
ambito siano governati, accettabili e tali da
non presentare elevati rischi di incidente o
malattia. Durante il triennio 2020—2023
non si sono verificati casi di non conformi-
ta relativi alla sicurezza dei prodotti e dei
servizi forniti.
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INDICATORI DI SALUTE E SICUREZZA DE|
DIPENDENTI DEL GRUPPO EI TOWERS

2022 2021

INFORTUNI E INDICATORI : :
SU SALUTE E SICUREZZA ; TOTALE ; TOTALE

Infortuni sul lavoro, di cui:
mortali (Nr.) R R
gravi (Nr.)
registrabili (Nr.) 1 o1
Ore lavorate™ 833954 | 880780
Moltiplicatore per il calcolo dei tassi 200.000 200.000

Tasso di decessi dovuti a infortunio sul lavoro - -
Tasso di infortuni gravi sul lavoro (ad esclusione dei decessi)** - 1 -
Tasso di infortuni sul lavoro registrabili*** 0,2 2,5

Per il calcolo ¢

collaboratori

ni all'o azione

b diinfortuni gra o (ad esclusione dei decessi) & rappresentato dal rapporto tra il numero di infortuni gravi ed il totale delle ore

lavorate tiplicate per

I t. i infortuni sul lav ~gistrabili & rappresentato dal rapporto tra il numero di infortuni sul lavoro registrabili ed il totale delle ora

lavorate, moltiplicato per 20
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GESTIONE DELLIMPATTO AMBIENTALE

Il Gruppo El Towers si ispira al rispetto

e alla salvaguardia dell'ambiente e del
territorio, quali fattori chiave di ogni
attivita imprenditoriale eticamente
responsabile. In tal senso, El Towers e
impegnata a svolgere le proprie attivita
nel rispetto delle disposizioni legislative e
con attenzione costante all'informazione
e alla collaborazione con le autorita e le
comunita locali.

Nel corso del 2022 sono proseguite le
attivita progettuali e di verifica in merito
al piano di riordino delle postazioni che
insistono nel comune di Brescia, presso
le localita Monte Maddalena e Vedetta.

Il Gruppo mantiene I'impegno assunto

ad operare di intesa con il Comune e la
Soprintendenza al fine di elaborare un
piano di riordino ambientale che porti un
contributo effettivo al superamento delle
criticita emerse nelle suddette localita,
dovute alla presenza di numerose strut-
ture verticali obsolete e ormai non piu a
norma e che non soddisfano i requisiti
attualmente imposti in termini di qualita
e benessere. Il Gruppo El Towers ha no-
minato un proprio consulente in merito,
ma data la complessita del periodo, non &
stato possibile fissare ulteriori incontri di
lavoro con ’Amministrazione comunale.
Nell'attesa di ulteriori sviluppi, & stato
coinvolto anche I'assessorato competente
nell’auspicio che i risultati di tale inizia-
tiva di riordino delle suddette localita si
espliciteranno nel corso dei prossimi anni.

Responsabilitda ambientale

Attualmente il Gruppo rimane in attesa
che il Comune si faccia parte diligente per
addivenire ad una soluzione.

Si segnala altresi che nel corso del 2022 e
proseguito il lungo iter intrapreso nel cor-
so dell'esercizio precedente per sanare le
varie criticita presenti nel Parco dei Colli
Euganei. Dando esecuzione all'approccio
metodologico condiviso con I'Ente Parco,
si & scelto di procedere focalizzandosi su
singole situazioni di criticita, intervenen-
do sui comuni interessati e sulle singole
postazioni non piu in regola. Si & quindi
provveduto alla demolizione di alcuni siti
e sono in corso le procedure per la defi-
nizione del titolo edilizio che consenta al
Gruppo di operare su ulteriori due stazio-
ni del parco. Lauspicio e che nel corso del
2023 avra seguito l'attivita di demolizione
dei siti individuati con la conseguente
bonifica del territorio interessato.

In merito al piano di riordino della localita
Camaldoli, invece, si segnala che la pratica
e di fatto sospesa a seguito di nuove
elezioni amministrative.

Come emerso nel corso degli anni dalle
attivita di valutazione dei rischi, il rischio
di incorrere in sanzioni o provvedimenti
per il mancato rispetto delle normative

vigenti in materia ambientale (emissioni
elettromagnetiche e/o acustiche, tutela
ambientale, ubicazione delle postazioni,
urbanistica) & costantemente mitigato

dall'attivita di monitoraggio svolta, in modo
congiunto, dai responsabili della proget-
tazione della Direzione Tecnica e dalla
Direzione Affari Legali. Anche se l'attivita di
progettazione rappresenta uno dei proces-
si pill strategici per il corretto presidio del
rischio ambientale, il supporto specialistico
della Direzione Affari Legali ha un ruolo
fondamentale nella individuazione e miti-
gazione delle diverse tipologie di rischio.

Il Codice Etico e il Modello Organizzativo
ex D.lgs. 231/01 dettano i principi
generali volti al rispetto dellambiente e
contengono disposizioni finalizzate alla
prevenzione del rischio di illeciti. Inoltre,
apposite Linee Guida Organizzative disci-
plinano il processo e i presidi organizzativi
in ambito.

IMPATTO SUL TERRITORIO

El Towers si impegna nella tutela ambien-
tale durante tutta la fase di progettazione
e costruzione delle nuove infrastrutture,
che viene eseguita nel rispetto delle nu-
merose normative vigenti sulla salvaguar-
dia del territorio. In ogni caso, qualsiasi
nuova edificazione di infrastrutture per
le telecomunicazioni genera, sebbene
per quanto possibile mitigato, un impatto
sul territorio locale. Un aspetto chiave

di questo impatto & rappresentato dalle
opere edili, che includono lo scavo del
terreno per la realizzazione delle opere
murarie, del plinto di fondazione e della
platea di sostegno delle torri. Tale scavo

«Il Gruppo

EI Towers si ispira
al rispetto e alla
salvaguardia
dell’ambiente

e del territorio,
quali fattori chiave
di ogni attivita
imprenditoriale
eticamente
responsabile.»

e limitato al solo necessario, sia per
questioni meramente economiche che
per la generale difficolta ad operare in
ambienti montani o in prossimita di alture
e crinali, dove le infrastrutture del Gruppo
sono generalmente collocate. Nel caso in
cui il territorio sia soggetto, ad esempio,

a vincolo idrogeologico, l'infrastruttura
non puo essere edificata prima di aver
ottenuto tale svincolo e, in certi casi,



viene prescritta una regimentazione delle
acque per favorire un corretto deflusso
delle stesse.

Si segnala inoltre che da vari anni, a segui-
to dell'acquisizione di societa che hanno
postazioni in siti condivisi, si & proceduto
in molti casi alla bonifica delle situazio-

ni ammalorate, alla demolizione dei siti
vetusti ed alla sistemazione urbanistica
dei medesimi.

In ogni caso il Gruppo, quando coinvolto
dalle Pubbliche Amministrazioni locali,
partecipa sempre attivamente ai piani

di risanamento ambientale e ai piani

di governo del territorio, cercando di
contribuire alla pianificazione urbanisti-
ca di settore. E interesse, infatti, di tutti
gli operatori che la pianificazione delle
infrastrutture presenti o da installare nel
territorio venga condivisa.

Riguardo I'ecosistema e la biodiversita, la
costruzione di una nuova infrastruttura
verticale non comporta nessuna intro-
duzione di specie invasive (in quanto le
postazioni sono manufatti costituiti pre-
valentemente da acciaio e calcestruzzo),
non determina una riduzione delle specie
animali locali e non altera I'habitat natura-
le o i processi ecologici (in quanto lo spa-
zio fisico utilizzato € minimo e non altera
né lo spazio disponibile a terra né muta la
disponibilita di cielo). Si sottolinea inoltre
che presso le infrastrutture non & prevista

la presenza dell’'uomo se non per le spo-
radiche attivita manutentive, pertanto e
assente ogni eventuale impatto ambien-
tale dovuto alle attivita umane. Dato che
il parco impianti di EI Towers & distribuito
sull'intero territorio nazionale, e frequente
che alcuni siti trasmissivi siano installati
in prossimita di aree protette o soggette
a vincoli di natura ambientale. Per questo
motivo, il Gruppo pone particolare atten-
zione ad operare nel rispetto delle dispo-
sizioni che tutelano il territorio, limitando
e mitigando I'impatto sull’'ecosistema e
sulla biodiversita, secondo le disposizioni
impartite dalle Pubbliche Amministrazioni
preposte. A questo proposito, ogni nuova
costruzione e manutenzione straordinaria
in area protetta viene realizzata solo dopo
aver richiesto ed ottenuto ogni eventuale
nulla osta e le dovute autorizzazioni da
parte delle autorita competenti.

IMPATTO VISIVO E
PAESAGGISTICO

Rispetto all'impatto visivo delle infra-
strutture, il Gruppo opera nella piena
osservanza della normativa vigente,
adoperandosi per eliminare eventua-

li difformita pregresse, ereditate da
operazioni di acquisizione di postazioni
realizzate da terzi. Il Gruppo si impegna
per quanto possibile a contenere I'impatto
visivo e paesaggistico delle infrastrutture,
considerando che un’adeguata copertura
del segnale richiede un’altezza minima
delle infrastrutture di trasmissione, e che

la dimensione e l'altezza delle torri sono
determinate dalla necessita radioelettri-
ca che impone la visibilita del territorio
oggetto del servizio di copertura e, di
conseguenza, della necessita che gli
elementi verticali siano visibili dagli utenti.
Cio nonostante, in alcuni casi viene richie-
sto dalle Pubbliche Amministrazioni la mi-
tigazione di tali infrastrutture, procedendo
con una colorazione diversa delle torri
(verde o azzurro) dal naturale color grigio
della zincatura dell'acciaio. Parallelamente,
occorre evidenziare che in alcuni casi I'en-
te preposto alla navigazione aerea impone
colorazioni bianco-rosse per consentire ai
velivoli la facile identificazione delle infra-
strutture e tale richiesta, quando imposta,
¢ imperativa. Per quanto riguarda invece i
manufatti a terra, generalmente le autori-
ta preposte richiedono di uniformarsi allo
standard presente in loco; in alcuni casi la
mitigazione non viene richiesta, mentre in
altri casi le autorita locali richiedono rive-
stimenti in pietra o legno, piuttosto che
I'utilizzo di flora autoctona. In ogni caso, il
Gruppo si impegna per quanto possibile a
rispettare tali richieste.

A seguito delle diverse acquisizioni di
societa e relative postazioni, finalizzate
nel corso degli ultimi anni, in taluni siti il
Gruppo ha avviato alcune iniziative nel
lungo termine volte a realizzare sinergie
fra le varie postazioni al fine di ridurre
costi ed eliminare infrastrutture inutili. Il
risultato di queste sinergie si concretizza

spesso con la demolizione di uno o piu

siti con notevole beneficio visivo gene-
rato proprio dalla riduzione delle torri in
elevazione.

Le demolizioni vengono chiaramente ese-
guite secondo le disposizioni delle varie
autorita con conferimento in discariche
autorizzate degli eventuali rifiuti.

IMPATTO ELETTROMAGNETICO
Con riferimento al tema specifico dell’e-
lettromagnetismo, El Towers segnala

che, in qualita di tower operator, ossia di
soggetto che fornisce la mera ospitalita
delle apparecchiature trasmissive utiliz-
zate dai propri clienti operatori di rete
presso le postazioni, non € in alcun modo
responsabile dell'emissione di onde elet-
tromagnetiche. Alla luce di cio, El Towers
richiede ai clienti stessi, anche attraverso
apposite clausole contrattuali, I'impegno
al rispetto della normativa di settore e
relative manleve, rispettando a propria
volta la normativa nazionale per I'edifica-
zione e la conservazione delle infrastrut-
ture per comunicazioni elettroniche (D.lgs.
259/03), il Testo Unico dell'Edilizia (DPR
380/01), la specifica normativa di riferi-
mento (L. 36/01) e i regolamenti regionali
e comunali.

Al tempo stesso El Towers e titolare di
Autorizzazione Generale per la posa e
gestione di reti di comunicazioni elettroni-
che; in questo ambito il Gruppo e titolare
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di un certo numero di ponti radio e di una
sperimentazione per rete wireless a bassa
potenza dedicata all'Internet of Things, in
relazione ai quali assicura l'osservanza di
tutti i limiti di emissione prescritti dalla
normativa.

In tutti casi, EI Towers pone particolare
attenzione alle tematiche di carattere
sanitario preoccupandosi, per quanto
rientrante nella propria competenza, che
le proprie postazioni non abbiano impatti
negativi sulla salute e sulla sicurezza dei
lavoratori che vi operano nello svolgi-
mento delle attivita di installazione e/o
manutenzione.

Va infine segnalato che, nel contesto del
pit ampio quadro del cd. refarming (ossia
della liberazione di banda da assegnare a
operatori TLC per lo sviluppo della tecno-
logia 5G) e, in particolare, delle proce-
dure indette dal Ministero dello Sviluppo
Economico per 'assegnazione ad operato-
ri di rete dei diritti d’'uso di frequenze per
I'esercizio del servizio televisivo digitale
terrestre in ambito locale, El Towers nel
corso del 2021 si € aggiudicata le reti di
primo livello in 13 aree tecniche ©.

In forza dell'aggiudicazione di tali reti, EIT
esercita anche l'attivita di operatore di

6lec:

reti di prim

e Piemonte orien
Emilia-Romag
Campania, Calabria e Sardegna

Responsabilitda ambientale

rete, stipulando appositi contratti per la
messa a disposizione di capacita tra-
smissiva a editori di contenuti in ambito
locale (cd. FSMA - Fornitori Servizi Media
Audiovisivi) e avendo provveduto - come
condizione richiesta per la partecipazione
alle predette procedure - a trasmettere

al Ministero dello Sviluppo Economico la
necessaria dichiarazione per l'integrazione
della propria Autorizzazione Generale

con l'attivita di operatore di rete televisi-
vo in ambito locale. La prima rete locale
(Piemonte) & stata accesa solo nel mese di
novembre 2021, tuttavia con la progres-
siva attivazione di tutte le aree tecniche
menzionate, El Towers & consapevole

che tale nuova attivitd comportera per il
Gruppo I'impegno all'osservanza an-

che della specifica normativa di settore

in materia di rispetto dei CEM (Campi
Elettromagnetici) di cui alla L. 36/01
ss.mm.ii.

El Towers in virtu della lunga esperien-

za maturata nel settore ¢ in grado di
assicurare l'osservanza di tutti i limiti

di emissione prescritti dalla normativa,
anche attraverso I'adozione di idonei
strumenti tecnologici e I'esecuzione di
specifiche misure di campo, con l'ausilio di
personale distribuito in maniera capillare
sul territorio.

El Towers ha ottemperato alle norma-
tive vigenti in materia, sia in ambito
nazionale che regionale, anche in fase di

progettazione e realizzazione delle reti
digitali, nonché a seguito dell'attivazio-
ne delle stesse effettuando misure di
certificazione.

Il rispetto della normativa rappresenta, tra
I'altro, una delle condizioni per 'otteni-
mento e il mantenimento delle conces-
sioni / autorizzazioni / licenze di impianti
con emissioni elettromagnetiche.

Si rileva infine che, nell’ambito del proces-
so di refarming, la nuova configurazione

di rete permettera a partire dal 2023 la
riduzione del fondo elettromagnetico cosi
come la razionalizzazione delle infrastrut-
ture tecnologiche con impatti positivi
sull’ambiente.



CONSUMI ENERGETICI ED EMISSIONI

Il Gruppo El Towers, nello svolgimento
della propria attivita, utilizza diverse

fonti di energia all'interno della propria
organizzazione, in particolare gas naturale,
elettricita e gasolio. Nel 2022, il Gruppo
ha consumato complessivamente circa
286 TJ di energia, di cui circa '89% ¢ rap-
presentato dall’energia elettrica acquistata
per gli uffici e le sedi regionali, nonché per
il corretto funzionamento degli impianti

di trasmissione. In tutte le sedi I'energia
elettrica e utilizzata per l'illuminazione, sia
interna che esterna, oltre che per 'alimen-
tazione delle apparecchiature d’'ufficio e

dei centri di controllo rete regionali (per
le sedi di Venezia e Bari) e centrale (per la
sede di Lissone). In alcune sedi l'elettricita
viene utilizzata anche per alimentare gli
split di riscaldamento e raffreddamento
dei locali e per I'alimentazione dei data
center. Cio nonostante, la maggior parte
dei consumi elettrici (circa 88%) avviene
nelle postazioni che ospitano impianti
trasmissivi, dove una quota del consumo
elettrico € dovuta anche ai sistemi di
condizionamento di alcuni locali adibiti al
ricovero degli apparati e al riscaldamento
di alcune antenne in alta montagna.

Il gas naturale, che ha costituito circa il
3% del consumo energetico totale nel
2022, viene impiegato in alcune sedi
regionali per il solo riscaldamento degli
uffici, laboratori e magazzini. Unicamente
nella sede di Lissone vi & anche un con-
sumo relativo alla cucina afferente alla
mensa aziendale. Il gasolio invece, che
rappresenta circa '8% dei consumi, viene
utilizzato sia presso alcune postazioni
degli impianti di trasmissione e alcune
sedi (per alimentare i gruppi elettrogeni
di emergenza nei casi in cui la fornitura
elettrica subisca delle interruzioni), sia

CONSUMI ENERGETICI INTERNI AL GRUPPO EI TOWERS

per l'autotrazione della flotta auto del
Gruppo. Rispetto a quest’ultima, vi € un
consumo di gasolio dovuto ai 37 fur-
goni attrezzati e di proprieta, utilizzati
per il controllo della qualita del segnale
televisivo sul territorio, e ad una vettura
di proprieta utilizzata dall‘esercizio reti.
Una quota maggiore di consumi € dovuta
invece alle 199 vetture in noleggio a
lungo termine, utilizzate sia dai dirigenti,
sia dai dipendenti per gli spostamenti

tra i siti di trasmissione per svolgere le
manutenzioni, i ripristini, le attivazioni e le
installazioni.

5 2022 5 2021
: : VARIAZIONE
| UFFICIESEDI  IMPIANTI FLOTTA ! UFFICIESEDI  IMPIANTI FLOTTA %
TIPOLOGIA CONSUMO ' "REGIONALI  TRASMISSIVI AUTO TOTALE2021 | "REGIONALI  TRASMISSIVI AUTO TOTALE 2020
Cas maturale | 274.808 smc ) ) (297%8102 ;mc | 385489 m3 ) ) 385.489 m3 i
L (9.711G)) ' | (13.600 GJ) (13.600 GJ) o
Cacolior | ) 401160t 558997 il 599.112itri | ) 52346 litii  620.876 litri  673.222 itri 0w
| (1.447 GJ) (20.161GJ)  (21.607G)) ! (1.892 GJ) (22444 GJ)  (24.336 GJ) e
Ererets Eletirica | 8552 MWh  62.288 MWh 70.840 MWh | 7.019 MWh  77.658 MWh 84.677 MWh g3
& | (30.788GJ))  (224.235G)) (255.023GJ) | (25269G))  (279.567 G)) (304.836 GJ) =
Totale | 40499G)  225682G)  20.161G) | 38869G)  281459G)  22444G)  342773G) -16,5%

Dati 2022: Potere Calorifico Inferiore de

3s naturale pari a 35,
Dati 2021: Potere Calorifico Inferiore ¢

Tabella Parametri Standard Nazionali, 2022) )( ) ok 1186 I/ton, Potere Calorifico Inferiore del gasolio pari a 42,873 GJ/ton (Fonti: Ministero
DellAmbiente e della tutela del Territorio e del Mare, Tabella Parametri Standard Nazionali, 2021; Department for Environment, Food & Rural Affairs, Conversion factors 2021).

** |l consumo di gasolio & stato stimato tramite la voce di spesa in bilancio per gasolio per gruppi elettrogeni e per autotrazione, utilizzando un prezzo medio annuale del gasolio per I'ltalia pari a 1,815 €/litro per il 2022 (Fonte: Ministero dello Sviluppo
Economico, Prezzi Medi Nazionali Annuali, 2022), mentre per il 2021 ¢ stato utilizzato un prezzo medio annuale del gasolio per I'ltalia pari 1,487 €/litro (Fonte: Ministero dello Sviluppo Economico, Prezzi Medi Nazionali Annuali, 2021).
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QUOTE PERCENTUALI DEI CONSUMI ENERGETICI
DEL GRUPPO EI TOWERS PER TIPOLOGIA DI
COMBUSTIBILE E USO FINALE, ANNO 2021

GAS NATURALE 100%

GASOLIO

ENERGIA

ELETTRICA 12« .

TOTALE

Uffici e sedi
regionali

Il decremento complessivo dei consumi
di gas e stato principalmente dovuto alla
risoluzione di un guasto nella sede di
Lissone riparato nel mese di aprile 2021
e nel ritardato avvio del riscaldamento,
come previsto per legge, nell'autunno
2022.

Lincremento del 22% nei consumi di
energia elettrica delle sedi ¢ in realta do-
vuto ad un aumento del 52%, equivalente
acirca 1,5 GWh/anno, riferito alla sede
di Lissone e determinato dall'apertura
dell'International Broadcast Centre.

La riduzione del 20% presso i siti trasmis-
sivi € correlato al combinato disposto di

diversi fattori, alcuni di questi hanno con-
tribuito alla riduzione quali, ad esempio, il

Responsabilitda ambientale

. Impianti trasmissivi

Flotta auto

refarming, con conseguente spegnimento
delle reti televisive locali e di alcuni mux
nazionali, e I'introduzione di apparati
maggiormente efficienti; tra i fattori che
hanno determinato un incremento dei
consumi di energia elettrica vi & 'avvio
delle attivita che vedono El Towers nel
ruolo di operatore di rete per la televisio-
ne digitale locale.

Durante il 2022, le attivita del Gruppo
hanno generato emissioni di gas a effetto
serra dovute ai consumi energetici diretti
(gas naturale e gasolio) e indiretti (ener-
gia elettrica). In particolare, una quota
maggiore di emissioni di gas a effetto
serra € rappresentata dalle Emissioni di
Scope 2, per le quali El Towers ¢ indiretta-
mente responsabile, poiché derivanti dalla

EMISSIONI DI GAS A EFFETTO SERRA
(TON DI CO2) DEL GRUPPO EI TOWERS'

TIPOLOGIA CAUSA 2022 ! 2021 VAR"’;/Z'ONE
5 , 4
Emissioni Scope 1" Consumi di gas naturale 2.144 2.563 -16,4%
(ton CO2) e gasolio -
Emissioni Scope 2 Consumi di energia . I
(ton CO2) elettrica
Approccio Location-based - 22.315 . 26.673 -16,3%
Approccio Market-based ! 32343 | 38830 -16,7%

* Per il calcolo delle emissioni dello Scope 1 e Scope 2 sono state considerate solo le emissioni CO2.

** Per il dato relativo al 2022 ¢ stato utilizzato un coefficiente di emissione del gas naturale pari a 1,991 tCO2/1000 Stdm3,
coefficiente di emissione del gasolio pari a 3,169 tCO2/ton (fonte: Ministero DelllAmbiente e della tutela del Territorio e del
Mare, Tabella Parametri Standard Nazionali, 2021), mentre per dato relativo al 2021 & stato utilizzato un coefficiente di emis-
sione del gas naturale pari a 1,983 tC0O2/1000 Stdm3, coefficiente di emissione del gasolio pari a 3,169 tCO2/ton (fonte:
Ministero DellAmbiente e della tutela del Territorio e del Mare, Tabella Parametri Standard Nazionali, 2021). | dati Scope 1
indicati in tabella non includono le emissioni legate ai gas refrigeranti.

Lo standard di rendicontazione utilizzato (GRI Sustainability Reporting Standards 2016) prevede due diversi approcci di
calcolo delle emissioni di Scope 2: “Location-based “ e “Market-based . Lapproccio “Location-based” prevede I'utilizzo di un
fattore di emissione medio nazionale relativo allo specifico mix energetico nazionale per la produzione di energia elettrica
(per il dato relativo al 2022: coefficiente di emissione utilizzato per I'ltalia pari a 315 gCO2/kWh (fonte: Terna, Confronti
Internazionali 2020); per il dato relativo al 2021: coefficiente di emissione utilizzato per I'ltalia pari a 315 gCO2/kWh (fonte:
Terna, Confronti Internazionali 2020). L'approccio “Market-based” prevede I'utilizzo di un fattore di emissione definito su
base contrattuale con il fornitore di energia elettrica. Vista I'assenza di specifici accordi contrattuali tra le societa del Gruppo
ed il fornitore di energia elettrica (es. acquisto di Garanzie di Origine), per questo approccio ¢ stato utilizzato il fattore di
emissione relativo al “residual mix” nazionale (per il dato relativo al 2022: coefficiente di emissione utilizzato per I'ltalia pari a
456,57 gCO2/kWh (fonte: Association of Issuing Bodies, European Residual Mixes 2021, 2021); per il dato relativo al 2021:
coefficiente di emissione utilizzato per ['ltalia pari a 458,57 gCO2/kWh (Fonte: Association of Issuing Bodies, European
Residual Mixes 2020, 2020).

fornitura elettrica acquistata dall'esterno.
Queste emissioni sono dovute anche al
fatto che, nel suo complesso, El Towers
soddisfa il proprio fabbisogno acquistan-
do energia elettrica dalla rete e non vi
sono, internamente al Gruppo, impianti di

produzione energetica da fonti rinnovabili.

Invece, le Emissioni dirette di Scope
1, generate direttamente all'inter-
no del Gruppo a causa dell'utilizzo di

combustibili per il riscaldamento dei locali,
i gruppi elettrogeni di emergenza e la flot-
ta auto, rappresentano una quota minore.

Nel corso del 2022 il Gruppo ha av-
viato un percorso che nel medio-breve
periodo mettera El Towers nella condi-
zione di includere nella rendicontazione
delle emissioni dirette di Scope 1 anche
le emissioni legate alle perdite di gas



refrigeranti ubicati presso gli impianti di
raffrescamento delle postazioni.

Per quanto riguarda l'esercizio 2022, le
attivita si sono concentrate nella raccolta
dei dati disponibili relativi alle perdite di
gas refrigeranti e nel calcolo delle emis-
sioni correlate.

Il dato relativo alle perdite di gas refri-
geranti sara inserito nel calcolo delle
Emissioni dirette di Scope 1 a partire
dall’anno di rendicontazione 2024, quan-
do si prevede di poter ottenere informa-
zioni significative e complete su tutto il
perimetro del Gruppo.

Sulla base della metodologia di calcolo
appena descritta 7 le emissioni legate
alle perdite di gas refrigeranti nel corso
dell’esercizio 2022 ammontano a 78,8
ton CO2.

Nel 2022 é stato studiato un intervento
impiantistico volto alla riduzione dei con-
sumi energetici presso la sede di Venezia;
ci si aspetta a riguardo che, a fine 2023,
sara possibile determinare quale effettivo

risparmio sara misurabile rispetto al 2021.

In relazione alle iniziative intraprese dal
Gruppo per l'efficientamento energetico
nello svolgimento delle attivita industriali,

ati utilizzati i icienti
niti da Fattori di emis-

erant gas e IPCC ARé - Chapter 7

ril dato

sione per i g
sione DEFRA 22

nel corso del 2021 era stata presentata
una proposta di Progetto a Consuntivo
al GSE che permetteva una riduzione di
emissioni di Scope 2. Nel 2022 il GSE ha
positivamente valutato il progetto e lo ha
approvato. Pertanto gia negli ultimi mesi
del 2022 si e avviata l'attivita di imple-
mentazione del medesimo. Ci si attende
che l'implementazione termini entro il
2024 e che si possa procedere con l'inizio
della rendicontazione verso il GSE nel
medesimo anno, come previsto tra gli
obiettivi indicati nel piano di sostenibilita
per il triennio 23-25.

Ulteriori azioni volte alla riduzione dei
consumi energetici che il Gruppo si e
impegnato ad intraprendere nel prossimo
triennio 2023-2025 afferiscono all'instal-
lazione presso almeno 10 postazioni di
impianti fotovoltaici in grado di produrre
circa 180 MWh di potenza installata per
anno alla fine del triennio; la sostitu-
zione del 95% delle lampadine presenti
nelle due sedi di Lissone, con un saving
energetico stimato del 60% rispetto alle
lampadine sostituite e lo svolgimento di
un’analisi in merito all'estensione del pro-
getto di relamping ad altre sedi; installare
nel corso del triennio presso almeno 10
postazioni impianti di free cooling con 'o-
biettivo di ottenere un risparmio atteso di
consumi elettrici degli impianti stessi pari
a circa il 30% rispetto agli attuali; da ulti-
mo, € previsto I'impegno ad installare in
almeno 80 postazioni pit moderni sistemi

di de-icing delle parabole per la ricezione
del segnale satellitare con l'obiettivo atte-
so di conseguire un risparmio atteso dei
consumi elettrici prodotti da tali disposi-
tivi pari al 50% circa dei consumi attuali
(pari ad almeno 140MWh/anno sul totale
delle 80 postazioni interessate).

Per ulteriori dettagli in relazione agli
obiettivi appena descritti, si rimanda al
Piano di Sostenibilita 2023-25, dispo-
nibile nel sito www.eitowers.it, sezione
Bilanci e Sostenibilita.

Nel corso del 2022 il Gruppo ha avviato
un percorso che nel medio-breve periodo
mettera El Towers nella condizione di
rendicontare anche le emissioni indirette
di Scope 3 (emissioni di tipo upstream e
downstream rispetto a quelle generate
nel processo produttivo di El Towers). Per
quanto riguarda I'esercizio 2022, le atti-
vita si sono concentrate in relazione alla
quantificazione delle emissioni Scope 3
riguardanti la categoria “business travel”.
A tal proposito, sono state calcolate le
emissioni generate per gli spostamenti dei
dipendenti in base alle distanze percorse
ed ai mezzi di trasporto utilizzati (treno

o aereo). Non sono state considerati ai
fini della rendicontazione gli spostamenti
in metropolitana e/o taxi, in quanto la
societa non dispone al momento delle
informazioni necessarie per includere tali
elementi nel processo di calcolo; si ritiene
tuttavia che le emissioni generate da tale

tipologia di spostamenti non rappresen-
tino un quantitativo materiale rispetto a
quelle generate dalle distanze percorse in
treno e/o aereo.

Sulla base della metodologia di calcolo
appena descritta &, le emissioni di tipo
Scope 3 che sono state determinate in
relazione alla categoria “business travel”
nel corso dell’esercizio 2022 ammontano
a 142 ton CO2.

ati ottenuti
D per la pre-

tratte e i mezzi di trasport

enzie di\

ercorse

per vi dila 3 o del 2022 son ti utilizzati i se
e alle tratf S C

km. per i voli naz
entro il territorio UE e 0,18362 kg
ra UE; i coeffic

guenti coe
pari a 0,24587 kg CO2
kg CO2 per km.
CO2 per km. per i voli con destinaz
ti includono gli effetti indiretti

1 VC

e di CO2. I ia treno ¢ stato
applicato un coefficiente pari 9 kg CO2 per km per le
tratte nazionali e paria O, °r km per le tratte

ali. Per i percorsi via tre
0,12952 kg CO2
DEFRA 22 - Business travel - G
conversion factors 2022 - GOV.UK (ww
Factors Full Set for advanced users)

interr
effic

o & stato applicato

e: Fattori
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GESTIONE DEI RIFIUTI

Sia che si consideri 'ambiente nelle sue

molteplici component, sia che lo si con-
sideri come un tutto unitario, il Gruppo

El Towers condivide e ritiene 'ambiente
come un bene fondamentale da tutela-

re, come un valore sistemico e come un
principio informatore delle azioni.

Per questo, gia dalla seconda meta del
2021, il Gruppo ha costituito, all'interno
del Servizio di Protezione e Prevenzione
aziendale, oggi HSE, la specifica unita
operativa Servizio Ambiente, che, nel
corso del 2021, ha iniziato una attivita di
audit interno volta a quantificare gli aspet-
ti ambientali applicabili al Gruppo. Attivita
completata nel corso dell'anno 2022,
anche con la redazione di procedure
operative interne, tra le quali, in materia
di rifiuti, la PO 17 (“Gestione rifiuti”).

Tra le priorita assegnate all'unita opera-
tiva Servizio Ambiente, come peraltro
indicato nel piano di sostenibilita per il
triennio 23-25, figurano l'ottimizzazione
dei processi di smaltimento dei rifiuti
con l'obiettivo di raggiungere entro il
prossimo triennio una quota pari al 99%
dei rifiuti recuperabili sul totale dei rifiuti
prodotti e l'ottenimento, entro il termine
dell’esercizio 2023, della certificazione
della gestione ambientale ISO 14001.

A tal proposito I'unita operativa Servizio
Ambiente ha iniziato gli audit di primo

Responsabilitda ambientale

livello, propedeutici alle successive
verifiche, finalizzate all'ottenimento della
certificazione finale.

Tra gli aspetti ambientali di maggior rilie-
vo, il Gruppo El Towers continua a porre
particolare attenzione alla gestione dei ri-
fiuti prodotti, monitorando costantemente
tale attivita tramite un processo efficiente
e conforme alla normativa vigente (D.Lgs.
152/06 e ss.mm.ii. e “Accord européen
relatif au transport international des mar-
chandises Dangereuses par Route”’, c.d.
Regolamento Europeo ADR). Tutti i rifiuti
prodotti dal Gruppo EI Towers vengono

DESCRIZIONE CODICE CER (D.L 77/2021)

Rifiuti da imballaggio (cat. 150000)

identificati e classificati. Essi sono prodot-
ti e classificati o presso le sedi regionali
del Gruppo o presso la sede centrale sita
nel Comune di Lissone. La classificazio-
ne, il deposito presso i siti temporanei

e lo smaltimento di tali rifiuti, dichiarati
presso le relative Camere di Commercio,
Industria, Artigianato e Agricoltura
(CCIAA), avviene mediante la compilazio-
ne della modulistica prevista dalla vigente
normativa. Il Gruppo El Towers identifica
e classifica i rifiuti con il proprio specifico
CER (Codice Europeo del Rifiuto, direttiva
75/442/CEE).

NOTE

A tale proposito, il Gruppo EIT ha sud-

diviso i rifiuti in 5 macro categorie; in
particolare:

Imballaggi vari, materiali filtranti

Apparecchiature elettroniche e batterie
(cat.160000)

Rifiuti da attivita’ di costruzione e di demolizione
(cat. 170000)

Rifiuti urbani (cat. 200000)

Altri rifiuti

Acidi e sali, batterie, pneumatici e veicoli fuori uso,
apparecchiature elettroniche, gas in contenitori a pressione

Cemento, legno, plastica, ferro, miscele bituminose, materiali
isolanti, cavi, apparati elettronici

Fanghi fosse settiche, tubi fluorescenti, rifiuti ingombranti, carta
e cartone

Toner contenenti sostanze pericolose e non pericolose, oli
esausti e residui combustibili liquidi
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| rifiuti, prodotti e classificati, vengono
raccolti presso gli individuati “depositi
temporanei” per essere, successivamente,
avviati alle operazioni di smaltimento,
secondo le modalita e le tempistiche pre-
viste dalla normativa di tempo in tempo
vigente. | “depositi temporanei”, consisto-
no in aree specificatamente individuate

e segnalate al fine di raggruppare i rifiuti
prodotti e classificati.

Al fine di ottimizzare lo smaltimento dei
rifiuti direttamente presso le postazioni
nel corso del 2022, e stata disciplinata,
mediante procedura operativa dedicata,
la possibilita di recuperare e di trasporta-
re, direttamente agli impianti di destino,
i rifiuti prodotti dal Gruppo EIT presso

le Postazioni. Per ogni rifiuto prodotto

viene effettuata un'operazione di “carico”
e “scarico” su apposito Registro vidimato,
con compilazione del formulario (“FIR")
adeguatamente firmato a garanzia dell'av-
venuta corretta gestione del rifiuto. Per
questo, e per una piu puntuale gestione
dei rifiuti (Registri di carico e scarico, FIR,
controllo della validita delle autorizzazioni
per i trasportatori e per i centri di desti-
no), il Gruppo EI Towers si avvale anche
di una specifica e dedicata piattaforma
telematica denominata “EcosWeb”. Inoltre,
tutto il personale direttivo ha il compito di
vigilare e di far rispettare gli obblighi e le
indicazioni sia posti dalla vigente normati-
va che dalle disposizioni aziendali.

Data l'attivita di business, il Gruppo

El Towers produce diverse di tipologie di
rifiuti, principalmente: imballaggi in ma-
teriali misti, imballaggi in legno, materiali
filtranti, plastica, carta e cartone, legno,
ferro, toner stampanti, batterie, cavi, ap-
parecchiature e apparati (come computer
e monitor), oli esausti per motori, per
ingranaggi e per lubrificazione. Il 2022 ha
registrato una riduzione dei rifiuti prodotti
pari a circa - 47,4 tonnellate rispetto ai
rifiuti prodotti nel 2021 ( -16,3%); i rifiuti
prodotti nel 2022 sono stati infatti pari

a 242,6 tonnellate, contro le 290,0 ton-
nellate prodotte del 2021. La riduzione
registrata, rispetto al precedente eserci-
zio, va ricondotta alla conclusione delle
operazioni di sostituzione degli apparati
connessi al processo di “refarming” per il

SCOMPOSIZIONE DEI RIFIUTI ; 2022 ]
SUDDIVISI PER DESTINAZIONE Categoria ! Rifiuti Rifiutinon  Rifiuti destinati
B ! brodoth destinati a allo smalti- ;

DEL GRU PPO El TOWERS D ¥ smaltimento mento 0
(tonnellate) Imballaggi L1232 1214 18 !
Apparecchiature

elettroniche e 72,5 72,4 0,1

*| dati co elativi all'esercizio 2021 sono stati riesposti al fine d batterie 3 3
allineare jone ai nuovi requisiti di informativa previsti dall'indicatore Urbani ! 14,1 0.7 13}4 !
GRI 306 ste - 2020. Costruzione e di ' 1
= | 32,3 32,1 0,2 |

demolizione ! ;

Altri rifiuti © 05 05 - }

Totale L2426 227,1 15,5 ;

Responsabilitda ambientale

rilascio della banda 700 MHz; tale proces-
so di evoluzione tecnologica ha richiesto
lo smaltimento degli apparati preceden-
temente installati e aveva generato un
anomalo incremento dei volumi nel corso
del 2021, ridottosi poi nel corso 2022.

La totalita di tali rifiuti & stata conferita
presso impianti di destino autorizzati
(c.d. “operazione R13"). Interessante &
rilevare che, dal totale dei rifiuti prodotti
nel 2022, pari a come si diceva, 242,6
tonnellate, 227,1 tonnellate sono stati

i rifiuti non destinati allo smaltimento.

Se ne deduce che circa il 94% dei rifiuti
complessivi prodotti dal Gruppo nel 2022
non & stato destinato al mero smaltimen-
to, con un significativo miglioramento di
circa il 9%, rispetto all'85% dei rifiuti non

2021
Rifiuti Rlﬁu.t'l m?n Rifiuti destlr.1at|
rodotti destinati a allo smalti-
P smaltimento mento

163,0 160,8 2,2

66,6 64,5 21

39,1 11 38,0

21,0 20,9 0,1

0,3 0,2 0,1
290,0 247,5 42,5



SCOMPOSIZIONE DEI RIFIUTI
NON DESTINATI ALLO
SMALTIMENTO SUDDIVISI
PER AZIONE DI RECUPERO
DEL GRUPPO EI TOWERS

(tonnellate)

SCOMPOSIZIONE DEI
RIFIUTI DESTINATI ALLO
SMALTIMENTO SUDDIVISI
PER METODOLOGIA

DI SMALTIMENTO

DEL GRUPPO EI TOWERS

(tonnellate)

Categoria

Rifiuti pericolosi
Preparazione per riutilizzo
Riciclo

Altre operazioni di recupero
Totale

Rifiuti non pericolosi
Preparazione per riutilizzo
Riciclo

Altre operazioni di recupero
Totale

Categoria

Rifiuti pericolosi
Incenerimento con recupero
di energia

Incenerimento senza recu-
pero di energia
Conferimento in discarica
Altre operazioni di smalti-
mento

Totale

Rifiuti non pericolosi
Incenerimento con recupero
di energia

Incenerimento senza recu-
pero di energia
Conferimento in discarica
Altre operazioni di smalti-
mento

Totale

- 2022 :
E In loco Presso sito esterno Totale '
} 15,4 15,4 3
- 15,4 154
2117 211,7
- 211,7 211,7
: 2022 :
E In loco Presso sito esterno Totale :
0,1 0,1
- 0,1 0,1
154 154
- 15,4 154

In loco

In loco

2021

Presso sito esterno

20,2
20,2

2273
227,3

2021

Presso sito esterno

01
0,1

424
424

Totale
20,2

20,2

2273
227,3

Totale

01
0,1

424
424
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destinati allo smaltimento e prodotti nel
corso del 2021.

Sempre dal totale dei rifiuti prodotti nel
2022, i rifiuti pericolosi, quali batterie, oli
esausti per motori, ingranaggi ed imbal-
laggi, sono stati pari a 15,4 tonnellate (cir-
ca il 6% del totale dei rifiuti prodotti), di
cui solo 0,1 tonnellate (circa lo 0,04% del
totale dei rifiuti generati nel 2022) sono
stati i rifiuti destinati allo smaltimento
senza pertanto essere riutilizzaty, riciclati
0 comunque recuperati.

Con riferimento al trasporto dei rifiuti, il
Gruppo pone particolare attenzione nel
trasporto su strada dei rifiuti pericolo-

si. Detto trasporto avviene sempre nel
rispetto del Regolamento Europeo ADR,
garantendo altresi I'idonea identificazione
dell'imballaggio, la segregazione rispetto
ad altri rifiuti ed il controllo del trasporta-
tore in merito alle autorizzazioni previste
(sia per il mezzo di trasporto che per 'ad-
detto alla guida, nonché per le dotazioni
di sicurezza che devono essere disponibili
sul mezzo stesso).

Responsabilitda ambientale

Si rileva inoltre che, nonostante I'abban-
dono dal 1° Gennaio 2019 dell'utilizzo
dell'applicativo ministeriale SISTRI, in
quanto abrogato con D.L. 14 dicembre
2018, n. 135 (decreto “semplificazioni”)
recante “Disposizioni urgenti in materia di
sostegno e semplificazione per le imprese
e per la pubblica amministrazione”, il
Gruppo non di meno mantiene un costan-
te aggiornamento dei propri adempimenti
inerenti alla normativa rifiuti attraverso
corsi di formazione e contatti con lo stu-
dio di consulenza Servizio Ambiente S.r.l..

L'ultimo corso formativo, che ha visto
coinvolto tutto il personale interessato
alla gestione amministrativa/operativa

dei rifiuti & stato effettuato nel mese di
luglio 2022. Tale incontro formativo verra
svolto anche nel corso del 2023.

Per il Consiglio di Amministrazione

Il Presidente

(Marco Mangiagalli)



CORRELAZIONE TRA I TEMI MATERIALI E | GRI STANDARDS

Nella seguente tabella sono presentate
le tematiche di sostenibilita reputate ma-
teriali per il Gruppo El Towers, correlate
a Topic definiti dai “GRI Sustainability
Reporting Standards”, che sono stati
rendicontati all'interno del documento di
Bilancio.

TEMI MATERIALI PER EI TOWERS

Emissioni GHG e Climate Change

Gestione dei Rifiuti

Tutela della Biodiversita e del Territorio

Etica ed Integrita del Business

Data Privacy

Qualita del Servizio

Comunita Locali

Salute e Sicurezza dei lavoratori

Gestione e Sviluppo delle Risorse Umane

Diritti Umani

Impatto Elettromagnetico

TOPIC GRI STANDARDS CORRELATI

GRI 305 - Emissioni
GRI 302 - Energia

GRI 306 - Rifiuti

GRI 304 - Biodiversita
GRI 308 - Valutazione Ambientale dei Fornitori

GRI 205 - Anti-corruzione

GRI 206 - Comportamento anticoncorrenziale

GRI 418 - Privacy dei Clienti

GRI 203 - Impatti economici indiretti

GRI 201 - Performance Economiche
GRI 413 - Comunita locali

GRI'403 - Salute e Sicurezza sul lavoro

GRI'401 - Occupazione

GRI' 404 - Formazione e Istruzione
GRI'405 - Diversita e pari opportunita
GRI 406 - Non discriminazione

GRI'412 - Valutazione del rispetto dei Diritti
Umani

GRI 414 - Valutazione Sociale dei Fornitori

GRI 413 - Comunita locali
GRI 416 - Salute e Sicurezza dei Clienti
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GRI CONTENT INDEX

Dichiarazione d'uso: il Gruppo El Tower Standard di settore GRI pertinenti: N/A riferimento alla sezione del Bilancio di
ha presentato una rendicontazione in Sostenibilita in cui I'indicatore puo essere
conformita agli Standard GRI per il perio- Di seguito, la tabella in cui sono riportati, trovato o ad altre fonti disponibili a cui
do 01/01/2022 - 31/12/2022. in conformita con i “GRI Sustainability fare riferimento.

Reporting Standards” secondo l'opzione
Utilizzato GRI 1: GRI 1 - Principi “In accordance”, gli indicatori di perfor-
Fondamentali - versione 2021 mance. Ogni indicatore & provvisto del

GRI CONTENT INDEX

GRISTANDARD INFORMATIVA

Informative generali

GRI 2: Informative

Generali 2021 2-1 Dettagli organizzativi

2-2 Entita incluse nella rendicontazione di
sostenibilita dell'organizzazione

2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza
e referente

2-4 Restatement delle informazioni

2-5 Assurance esterna

Temi materiali e GRI Content Index

RIFERIMENTI OMISSIONE

REQUISITI OMESSI RAGIONE

Pag. 12-17

Pag. 6-7,12-17

Pag. 6-7, 97-98

Pag. 6

Pag. 6-7

SPIEGAZIONE



GRI STANDARD

Informative generali

INFORMATIVA

2-6 Attivita, catena del valore e altri
rapporti commerciali

2-7 Dipendenti
2-8 Lavoratori non dipendenti

2-9 Struttura e composizione della
governance

2-10 Nomina e selezione del massimo
organo di governo

2-11 Presidente del massimo organo di
governo

2-12 Ruolo del massimo organo di governo
nel controllo della gestione degli impatti

2-13 Delega di responsabilita per la
gestione di impatti

2-14 Ruolo del massimo organo di governo
nella rendicontazione di sostenibilita

2-15 Conflitti di interesse
2-16 Comunicazione delle criticita

2-17 Conoscenze collettive del massimo
organo di governo

2-18 Valutazione della performance del
massimo organo di governo

RIFERIMENTI

REQUISITI OMESSI

Pag. 10-11, 17-21,
24-25

Pag. 46-47

Pag. 48

Pag. 26-27

Pag. 26

Pag. 26

Pag. 6-11, 31-34

Pag. 37

Pag. 6-7

Pag. 34

Pag. 31-34

Pag. 27

Pag. 50

OMISSIONE

RAGIONE

SPIEGAZIONE
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GRI STANDARD

Informative generali

INFORMATIVA

2-19 Norme riguardanti le remunerazioni

2-20 Procedura di determinazione della
retribuzione

2-21 Rapporto di retribuzione totale
annuale

2-22 Dichiarazione sulla strategia di
sviluppo sostenibile

2-23 Impegno in termini di policy

2-24 Integrazione degli impegni in termini
di policy

2-25 Processi volti a rimediare impatti
negativi

2-26 Meccanismi per richiedere
chiarimenti e sollevare preoccupazioni

2-27 Conformita a leggi e regolamenti
2-28 Appartenenza ad associazioni

2-29 Approccio al coinvolgimento degli
stakeholder

2-30 Contratti collettivi

Temi materiali e GRI Content Index

RIFERIMENTI

REQUISITI OMESSI

Pag. 50

Pag. 50-51

Pag. 50 2-21b

Pag. 5

Pag. 9-11, 14
26-34

Pag. 24-25, 26-34

Pag. 14, 28-34,
38, 43-44, 46, 58

Pag. 33-34

Pag. 28

Pag. 24-25

Pag. 10-11

Pag. 50

OMISSIONE

RAGIONE

Informazioni non
disponibili/incomplete

SPIEGAZIONE

Informazioni non
disponibili per il 2021



TEMI MATERIALI

GRISTANDARD INFORMATIVA

INDICATORI DI PERFORMANCE ECONOMICA

GRI 3: Temi materiali 3-1 Processo di determinazione dei temi
2021 materiali

3-2 Elenco dei temi materiali
Performance economica

GRI 3: Temi materiali . . . -
2021 3-3 Gestione dei temi materiali
GRI 201:
Performance
economica 2016

201-1 Valore economico diretto generato
e distribuito

Impatti economici indiretti

GRI 3: Temi materiali 3-3 Gestione dei temi materiali
2021

GRI 203: Impatti
economici indiretti
2016

203-1 Investimenti in infrastrutture e
servizi supportati

Pratiche di approvvigionamento

GRI 3: Temi materiali . . . -
2021 3-3 Gestione dei temi materiali
GRI 204: Pratiche di

approvvigionamento = 204-1 Spesa concentrata sui fornitori locali
2016

RIFERIMENTI

Pag. 12

Pag. 13, 73-79

Pag. 36

Pag. 36-37

Pag. 43-44

Pag. 41-45

Pag. 43-44

Pag. 44-45

REQUISITI OMESSI

OMISSIONE

RAGIONE

SPIEGAZIONE
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GRI STANDARD

Anti-corruzione

GRI 3: Temi materiali
2021

GRI 205: Anti-
corruzione 2016

INFORMATIVA

3-3 Gestione dei temi materiali

205-3 Episodi di corruzione e azioni
intraprese

Comportamento anti-competitivo

GRI 3: Temi materiali
2021

GRI 206:
Comportamento
anti-competitivo
2016

3-3 Gestione dei temi materiali

206-1 Azioni legali per comportamenti
anti-competitivi, anti-trust, e pratiche
monopolistiche

INDICATORI DI PERFORMANCE AMBIENTALI

Energia

GRI 3: Temi materiali
2021

GRI 302: Energia
2016

Biodiversita

GRI 3: Temi materiali
2021

GRI 304: Biodiversita
206

3-3 Gestione dei temi materiali

302-1 Energia consumata all’'interno
dell’organizzazione

3-3 Gestione dei temi materiali

304-2 Impatti significativi delle attivita, dei
prodotti e servizi relativi sulla biodiversita

Temi materiali e GRI Content Index

RIFERIMENTI

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

34

34

31-34

32

61-63

61-63

59

59

REQUISITI OMESSI

OMISSIONE

RAGIONE

SPIEGAZIONE



GRISTANDARD INFORMATIVA

Emissioni

GRI 3: Temi materiali

2021 3-3 Gestione dei temi materiali

305-1: Emissioni dirette di GHG (Scope 1)

305-2: Emissioni indirette di GHG da

GRI 305: Emissioni consumi energetici (Scope 2)

2016

305-3: Altre emissioni indirette di GHG
(Scope 3)

Rifiuti

GRI 3: Temi materiali

2021 3-3 Gestione dei temi materiali

306-1 Produzione di rifiuti e impatti
significativi connessi ai rifiuti

306-2 Gestione degli impatti significativi
connessi ai rifiuti

GRI 306: Rifiuti 2020 306-3 Rifiuti prodotti

306-4 Rifiuti non destinati allo
smaltimento

306-5 Rifiuti destinati allo smaltimento
Valutazione ambientale dei fornitori

GRI 3: Temi materiali

2021 3-3 Gestione dei temi materiali

GRI 308: Valutazione
ambientale dei
fornitori 2016

308-1 Nuovi fornitori che sono stati
valutati utilizzando criteri ambientali

RIFERIMENTI

Pag 61-63

Pag 61-63

Pag 61-63

Pag. 63

Pag. 64

Pag. 64-66

Pag. 64-66

Pag. 66

Pag. 66-67

Pag. 66-67

Pag. 43

Pag. 44

REQUISITI OMESSI

OMISSIONE

RAGIONE SPIEGAZIONE

Lindicatore comprende
solo le emissioni relative
ai viaggi di lavoro
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GRI STANDARD INFORMATIVA RIFERIMENTI OMISSIONE

REQUISITI OMESSI RAGIONE SPIEGAZIONE
INDICATORI DI PERFORMANCE SOCIALI
Occupazione

GRI 3: Temi materiali

2021 3-3 Gestione dei temi materiali Pag. 46, 50-51
401-1 Nuove assunzioni e turnover Pag. 48

GRI 401: .. - .

Occupazione 2016 401-2 Benefit previsti per i dipendenti a

tempo pieno, ma non per i dipendenti part- Pag. 50
time o con contratto a tempo determinato

76 Temi materiali e GRI Content Index



GRISTANDARD INFORMATIVA RIFERIMENTI OMISSIONE

REQUISITI OMESSI RAGIONE SPIEGAZIONE

Salute e sicurezza sul lavoro

GRI 3: Temi materiali

2021 3-3 Gestione dei temi materiali Pag. 54
4.03-1 Sistema di gestione della salute e Pag. 54-55
sicurezza sul lavoro
403-2 Identificazione dei pericoli,
valutazione dei rischi e indagini sugli Pag. 54-55
incidenti
403-3 Servizi di medicina del lavoro Pag. 54-55

403-4 Partecipazione e consultazione dei
lavoratori e comunicazione in materia di Pag. 54-55
salute e sicurezza sul lavoro

403-5 Formazione dei lavoratori in materia

CfRI 403: Salute e di salute e sicurezza sul lavoro Pag. 54-55
sicurezza sul lavoro
2018
403-6 Promozione della salute dei
. Pag. 50-51
lavoratori
403-7 Prevenzione e mitigazione degli
impatti in m:iterla disalute e sicurezza Pag. 54-55
sul lavoro all'interno delle relazioni
commerciali
403-8 Lavoratori coperti da un sistema di Pac 46
gestione della Salute e Sicurezza sul lavoro &
403-9 Infortuni sul lavoro Pag. 55-56

403-10 Malattie professionali Pag. 55-56
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GRISTANDARD INFORMATIVA

Formazione e istruzione

GRI 3: Temi materiali 3-3 Gestione dei temi materiali

2021

GRI 404: Formazione 404-1 Ore medie di formazione annua per
e Istruzione 2016 dipendenti

Diversita e pari opportunita

GRI 3: Temi materiali 3-3 Gestione dei temi materiali
2021
GRI 405: Diversita

e pari opportunita
2016

405-1 Diversita negli organi di governance
e trai dipendenti

Non discriminazione

GRI 3: Temi materiali

2021 3-3 Gestione dei temi materiali

GRI 406: Non- 406-1 Episodi di discriminazione e misure
discriminazione 2016 correttive adottate

Valutazione sulla tutela dei diritti umani

GRI 3: Temi materiali 3-3 Gestione dei temi materiali

2021

GRI 412: Valutazione = 412-1 Attivita che sono state oggetto di
sulla tutela dei diritti = verifiche in merito al rispetto dei diritti
umani 2016 umani o valutazioni d’'impatto

Temi materiali e GRI Content Index

RIFERIMENTI

Pag.

Pag

Pag.

Pag

Pag.

Pag.

Pag

Pag

52

.52-53

48

. 48-49

46

49

.33-34, 49

.33-34, 49

REQUISITI OMESSI

OMISSIONE

RAGIONE

SPIEGAZIONE



GRI STANDARD

Comunita locali

GRI 3: Temi materiali
2021

GRI 413: Comunita
locali 2016

INFORMATIVA

3-3 Gestione dei temi materiali

413-2 Operations che possono avere
impatti significativi, attuali o potenziali,
sulle comunita locali

Valutazione sociale dei fornitori

GRI 3: Temi materiali
2021

GRI 414: Valutazione
sociale dei fornitori
2016

3-3 Gestione dei temi materiali

414-1 Nuovi fornitori che sono stati
sottoposti a valutazione attraverso
l'utilizzo di criteri sociali

Salute e sicurezza del consumatore

GRI 3: Temi materiali
2021

GRI 416: Salute e
sicurezza dei clienti
2016

Privacy del cliente

GRI 3: Temi materiali
2021

GRI 418: Privacy del
cliente 2016

3-3 Gestione dei temi materiali

416-2 Episodi di non conformita

3-3 Gestione dei temi materiali

418-1 Reclami documentati relativi a

violazioni della privacy e perdite di dati del

cliente

RIFERIMENTI

Pag. 38

Pag. 38

Pag. 43-44

Pag. 43-44

Pag. 55

Pag. 55

Pag. 43

Pag. 43

REQUISITI OMESSI

OMISSIONE

RAGIONE

SPIEGAZIONE

79



ateriali e GRI Content Index



ALLEGATO 1 - DATI COMPARATIVI PER IL TRIENNIO 2020-2022

DATI ECONOMICO-FINANZIARI
IN SINTESI DEL GRUPPO EI TOWERS

(milioni di euro)’

................

DISTRIBUZIONE DEL VALORE ECONOMICO

PRINCIPALI DATI ECONOMICI ' 2022 . 2021 2020 G E N E RATO D E |_ G RU P PO E| TO\/\/ E RS
Ricavi 12980 1 2735 3229 (migliaia di euro)
EBITDA P1591 1 1540 1993 5 |
. . DISTRIBUZIONE DEL D D
. 1 i 2022 1 2021 2020
Risultato netto - 35,3 ' 248,7 42,5 Cilgtls el s ' -
; ; Valore economico generato dal Gruppo 1+ 299.297 1 504.350 323.505
PRINCIPALI DATI PATRIMONIALI/FINANZIARI ! 2022 v 2021 2020 ' -
E : Valore economico distribuito dal Gruppo . 278.768 ' 269.940 297.613
Capitale investito netto C1.6623 0 1.6919 1.878,8 5 |
! ! Remunerazione dei fornitori 191386 1 173.995 201.987
Patrimonio netto ' 9462 ' 969.2 1.092,9 Remunerazione del sistema finanziario 17137 &+ 22222 25.275
Posizione finanziaria netta ; (716,1) L (722,6) (785,8) Remunerazione del personale ; 41909 40218 41.991
*| dati economico-finanziari esposti in tabella differiscono da quelli espost;;v;\-B-H;r;c-\'o- &(-)r;s-o\-\d-a‘to in quanto questi ultimi sono Remunerazione della comunita E 11 E - -
stati riclassificati indicando separatamente i valori riferiti alle attivita in corso di cessione della controllata Higtel One S.rl. e | |
T 2 S.p.A., come richiesto dal principi abile IFRS 5 - “Non current 2 held for sale and di d operations’. i ! !
owertel S.p.A., come richiesto dal principio contabile on current assests held for sale and discontinued operations Remuneraz.lone o ) ' 28.325 ! 33.505 28.360
della Pubblica Amministrazione ' !
Valore economico trattenuto dal Gruppo : -14.806 - -14.286 -16.618
Remunerazione dell'Azienda ' 35.335 : 248.696 42.510

*| dati economico-finanziari esposti in tabella differiscono da quelli esposti nel Bilancio Consolidato in quanto questi ultimi sono
stati riclassificati indicando separatamente i valori riferiti alle attivita in corso di cessione della controllata Higtel One Sur.l. e
Towertel S.p.A., come richiesto dal principio contabile IFRS 5 - “Non current assests held for sale and discontinued operations”.
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SUDDIVISIONE DEI COSTI E DEGLI'INVESTIMENTI PER ACQUISTI DI BENI E SERVIZI
PER AREA GEOGRAFICA DEI FORNITORI

(migliaia di euro)

COSTI E INVESTIMENTI
PER ACQUISTI DI BENI E SERVIZI

Costi per materie prime, sussidiarie e accessorie

Costi per servizi

Costi per godimento beni di terzi
Altri costi di gestione

Totale costi

Immobilizzazioni

Totale investimenti

Totale costi e investimenti

Dati comparativi per il triennio 2020-2022

2022 i

I ITALIA ESTERO TOTALE |
2696 26 270 |
L 69.078 1.827 70905 |
| 11644 10171 21815 |
269 35 2730 |
. 86114 12.058 98172 |

28.425 689 29114 |
28.425 689 29.114

114.539 12.747 127.826 |

ITALIA

2.724

54.998

13.111

1.511

72.344

17.777

17.777

90.121

2021

ESTERO

78

3.509

9.438

47

13.072

1.828

1.828

14.900

TOTALE

2.802

58.507

22.549

1.558

85416

19.605

19.605

96.363

ITALIA

2.897

48.360

15.875

1.438

68.570

14.84¢6

14.846

83416

2020
ESTERO

192

897

11.678

29

12.796

151

151

12.947

TOTALE

3.089

49.257

27.553

1.467

81.366

14.997

14.997

96.363



SCOMPOSIZIONE DEI DIPENDENTI PER
TIPOLOGIA CONTRATTUALE (INDETERMINATO E
DETERMINATO) E GENERE

al 31 dicembre (N. persone)

2022 ; 2021 2020

N. PERSONE UOMINI DONNE TOTALE ;UOMINI DONNE TOTALE UOMINI DONNE TOTALE
Tempo Indeterminato 403 100 503 414 101 515 428 103 531
Tempo Determinato : 8 - 8 10 1 11 2 3 5
Totale 411 100 511 424 102 526 430 106 536

SCOMPOSIZIONE DEI DIPENDENTI PER TIPO DI
IMPIEGO (FULL-TIME E PART-TIME) E GENERE

al 31 dicembre (N. persone)

2022 : 2021

N. PERSONE ! UOMINI DONNE TOTALE | UOMINI DONNE TOTALE
Full-time | 408 90 498 1 421 92 513
Part-time ' 3 10 13 3 10 13

Totale E 411 100 511 E 424 102 526

UOMINI
427

3

430

2020
DONNE

99

7

106

TOTALE
526

10

536

83



84

SCOMPOSIZIONE DEI DIPENDENTI IN ENTRATA E
IN'USCITA E TASSO DI TURNOVER PER GENERE E
FASCE DI ETA

(N. persone e %)

N. PERSONE

Uomini
Donne
Totale

Turnover %

Uomini
Donne
Totale

Turnover %

Dati comparativi per il triennio 2020-2022

| <30  30-50
. 2 11
L2 11
+ 500% 83%
E Uscite
| 2
2
1,5%

>50

0,3%

24

TOTALE

13

14

2,7%

26

TURNOVER % :

ENTRATE
3,2%
1,0%

2,7%

USCITE
6,3%
3,0%

5,7%

i 2021

<30 30-50 >50 TOTALE

2 12 14
1 1 2
3 13 16
600% 9,0% - 3,0%
2 18 20
1 1 4 6
1 3 22 26

‘ 20,0% 21% 5.8% 4,9%

TURNOVER %
ENTRATE
3,3%
2,0%

3,0%

USCITE
4,7%
5,9%

4,9%

<30

66,7%

1

33,3%

30-50

3,7%

1
1
2

1,2%

>50

0,3%

24
1
25

6,7%

2020

TOTALE

1,7%

26

28

5,2%

TURNOVER %
ENTRATE
1,4%
2,8%

1,7%

USCITE
6,0%
1,9%

5,2%
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SCOMPOSIZIONE DEI DIPENDENTI PER
INQUADRAMENTO E GENERE

al 31 dicembre (N. persone)

N. PERSONE
Dirigenti
Quadri
Impiegati

Totale

SCOMPOSIZIONE DEI DIPENDENTI PER
INQUADRAMENTO E FASCE D'ETA

2021
TOTALE : UOMINI  DONNE  TOTALE
19 f 20 1 21
57 L 45 13 58
435 ; 359 88 447
511 § 424 102 526

al 31 dicembre (N. persone)

2022
; UOMINI  DONNE
18 1
45 12
348 87
411 100
N. PERSONE
Dirigenti
Quadri
Impiegati
Totale

Dati comparativi per il triennio 2020-2022

2022
| <30 3050  »50  TOTALE |
| 5 14 19

17 40 57
5 119 311 435
% 4 141 365 511

UOMINI

20

47

363

430

<30

2020
DONNE

1

12

93

106

30-50

6

18

120

144

2021

TOTALE

456

536

>50

15

40

322

377

TOTALE

21

58

447

526

<30

30-50

6

21

135

162

2020

>50

15

38

318

371

TOTALE

21

59

456

536



NUMERO DI DIPENDENTI APPARTENENTI A

CATEGORIE PROTETTE PER INQUADRAMENTO

al 31 dicembre (N. persone)

N. PERSONE
Dirigenti
Quadri
Impiegati

Totale

E 2022

2021

! UOMINI DONNE TOTALE @ UOMINI  DONNE

| 1 2 o
L34 6 0 36
-1 7 42 @ 37

TOTALE

2

43

45

NUMERO ORE DI FORMAZIONE PRO-CAPITE MEDIE ANNUE
NEL CORSO DELLANNO PER CATEGORIA PROFESSIONALE

(N. di ore e N. di ore medie per dipendente)

CATEGORIA
PROFESSIONALE

Dirigenti
Quadri
Impiegati

Totale

TOTALE
UOMINI DONNE 2090 |

' N.DI ORE N.DI ORE N.DI  ORE :
! ORE MEDIE ORE MEDIE ORE  MEDIE

282 14 9 o 291 14 |
32 9 328 25 720 13 |
i3887 11 667 8 4554 11

| 6.327

UOMINI
N. DI ORE
ORE MEDIE
625 31
579 13
5123 14
15

2020
UOMINI DONNE  TOTALE
1 1 2
37 8 45
38 9 47
2021
TOTALE
DONNE 2020 UOMINI
N. DI ORE N. DI ORE N. DI ORE
ORE MEDIE ORE MEDIE ORE MEDIE
13 13 638 30 255 13
220 17 799 14 322 7
763 9 5.886 13 1.225 3
996 10 7.323 14 1.802 4

2020
DONNE
N. DI ORE
ORE MEDIE
17 17
23 2
160 2
200 2

TOTALE
2019

N. DI ORE

ORE MEDIE

272 13

345 6
1.385 3
2.002 4
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ORE DI FORMAZIONE EROGATE Al DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI TRAINING

(N. di ore)

TIPOLOGIA DI
TRAINING

Formazione
manageriale e
professionale

Adempimenti
normativi

Formazione
linguistica

Totale

Dati comparativi per il triennio 2020-2022

ORE DI
FORMAZIONE
PER QUADRI E

IMPIEGATI

1.803

3.232

ORE DI
FORMAZIONE
PERI
DIRIGENTI

. OREDI
OREDI !
FORMAZIONE | FORMAZIONE
TOTALl | PERQUADRIE
' IMPIEGATI
1.823 i 428
3.316 ; 6.143
187 425 3 114
291 5.564 ; 6.685

INFORTUNI E INDICATORI
SU SALUTE E SICUREZZA

Infortuni sul lavoro, di cui:
mortali (Nr.)
gravi (Nr.)
registrabili (Nr.)

Ore lavorate™*:

Moltiplicatore per il calcolo dei tassi

Tasso di decessi dovuti a infortunio sul
lavoro

Tasso di infortuni gravi sul lavoro (ad
esclusione dei decessi)

Tasso di infortuni sul lavoro registrabili

2021

ORE DI

FORMAZIONE

PERI
DIRIGENTI

219

171

248

638

TOTALE

833.954
200.000

ORE DI
FORMAZIONE
TOTALI

647

6.314

362

7.323

2021
TOTALE

11

880.780
200.000

2,5

ORE DI
FORMAZIONE
PER QUADRI E

IMPIEGATI

23

1.410

297

1.730

2020*
TOTALE

1
5

900.268
200.000

0,2

11

2020
OREDI
ORE DI
FORMAZIONE  OR=D
PER] TOTALI
DIRIGENTI
89 102
56 1.466
127 434
272 2.002

“ | dati riferiti all'esercizio 2020 sono stati
riesposti in quanto un infortunio avvenu-
to nel corso del 2020 ha superato i 180

giorni di assenza nel 2021, qualificandosi

enza come “infortunio sul

** Per il calcolo delle ore lavorate si & pre-
so in considerazione il dato riferito ai soli
dipendenti del Gruppo e non comprende
il dato relativo ai collaboratori estern
allorganizzazione



CONSUMI ENERGETICI INTERNI' AL GRUPPO EI TOWERS

Totale 40.499G) 225.682G) 20.161GJ 286.341G) ' 38.869GJ 281.459G) 22444G) 342773G)

: 2022 5 2021
TipoLogia | UFFICIE IMPIANTL ) o porage | YFFICIE IMPIANTE - o orrn ToTALE
CoNSUMG | SEDIRE- TRASMIS- ' roT7 opi | SEDIRE- TRASMis- ' oT% P
! GIONALI  SIVI ! GIONALI  SIVI
ot matuale | 274808smc 274808 smci385489 m3 ] ] 385489 m3
| (9.711 GJ) 9.711G) | (13600 G) (13.600 GJ)
S 3 40116 litri 558997 litri 599.112itri| 52346 litri 620.876 litri 673.222 litri
3 (1447 G)) (20161G)) (21607 GJ) | (1.892G)) (22444 GJ) (24.336G))
Ererein Elettric | 8552 MWh 62288 MWh 70840 MWH 7019 MWh 77658 MWh 84677 MWh
g | (30,788 GJ) (224235 GJ) (255023 GJ)! (25269 GJ) (279.567 GJ) (304.836 GJ)

EMISSIONI DI GAS A EFFETTO SERRA
(TON DI CO2) DEL GRUPPO EI TOWERS

TIPOLOGIA CAUSA I 2022 : 2021 VARI'%/ZIONE 2020 VARIA:,/ZIONE
1 [ () 0
Emissioni Scope 1 Consumi di gas naturale 2.144 ‘ 2.563 -16,4% 2.533 1.2 %
(ton CO») e gasolio ‘
Emissioni Scope 2 Consumi di energia ‘
(ton COy) elettrica w
Approccio Location-based 22.315 w 26.673 -16,3% 29.687 -10,2 %
Approccio Market-based 32 343 | 38.830 16,7% 41.163 5,7 %

VARIA-
ZIONE
%

-28,7%

-11,0%

-16,3%

-16,5%

2020

UFFICIE IMPIANTI

SEDIRE- TRASMIS- FLOTTA TOTALE

GIONALI  SIVI O Ak
369191m3  369.191m3
(13.025 GJ) (13.025 GJ)

51.552litri 629.3583 litri 680.905 litri
(1.853C)) (22,619 GJ) (24472 G))

5.858 MWh 82.496 MWh i 88.354 MWh
(21.089 GJ) (296.986 GJ) (318.075 GJ)

34.114G) 298.839GJ 22.619G) 355.572GJ

VARIA-
ZIONE
%

4,4%

-1,1%

-4,2%

-3,6%
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SCOMPOSIZIONE DEI RIFIUTI
SUDDIVISI PER DESTINAZIONE
DEL GRUPPO EI TOWERS®

(tonnellate)

* | dati comparativi relativi all'esercizio 2020 sono stati riesposti al fine di
allineare l'esposizione ai nuovi requisiti di informativa previsti dall'indicatore

GRI 306 - Waste- 2020.

Categoria

Imballaggi
Apparecchiature
elettroniche e
batterie

Urbani
Costruzione e di
demolizione
Altri rifiuti
Totale

| 2022 |
o Rifiutinon  Rifiuti destinati
' Rifiuti .. A i
! brodotti destinati a allo smalti- ;
0 o smaltimento mento 0
L1232 1214 18 E
Lo 725 72,4 0,1 |
L1401 07 134 5
323 321 02
© 05 0,5 - 5
L2426 2271 155 ;

90 Dati comparativi per il triennio 2020-2022

Rifiuti
prodotti

163,0
66,6

39,1
21,0

03
290,0

2021

Rifiuti non
destinati a
smaltimento

160,8

64,5

11
20,9

0,2
2475

Rifiuti destinati
allo smalti-
mento

22
21
38,0

01

01
42,5

Rifiuti
prodotti

91,4
455

292
7.8

0,6
1745

2020
Rifiuti non Rifiuti destinati
destinati a allo smalti-
smaltimento mento
89,5 1,9
454 0,1
3.1 26,1
7.5 0,3
0,5 0,1
146,0 28,5



SCOMPOSIZIONE DEI RIFIUTI
NON DESTINATI ALLO
SMALTIMENTO SUDDIVISI
PER AZIONE DI RECUPERO
DEL GRUPPO EI TOWERS®

(tonnellate)

* | dati comparativi relativi all'esercizio 2020 sono stati riesposti al fine d
allineare I'esposizione ai nuovi requisiti di informativa previsti dall'indicatore
GRI 306 - Waste- 2020.

SCOMPOSIZIONE DEI
RIFIUTI DESTINATIALLO
SMALTIMENTO SUDDIVISI
PER METODOLOGIA

DI SMALTIMENTO

DEL GRUPPO EI TOWERS®

(tonnellate)

“ | dati comparativi relativi all'esercizio 2020 sono stati riesposti al fine di
allineare I'esposizione ai nuovi requisiti di informativa previsti dall'indicatore
GRI 306 - Waste- 2020.

Categoria

Rifiuti pericolosi
Preparazione per riutilizzo
Riciclo

Altre operazioni di recupero
Totale

Rifiuti non pericolosi
Preparazione per riutilizzo
Riciclo

Altre operazioni di recupero
Totale

Categoria

Rifiuti pericolosi
Incenerimento con recupe-
ro di energia
Incenerimento senza recu-
pero di energia
Conferimento in discarica
Altre operazioni di smalti-
mento

Totale

Rifiuti non pericolosi
Incenerimento con recupe-
ro di energia
Incenerimento senza recu-
pero di energia
Conferimento in discarica
Altre operazioni di smalti-
mento

Totale

5 2022 :
i Inloco D Totale
0 esterno D
! 154 154
! 15,4 15,4 |
211,7 211,7
- 211,7 211,7
5 2022 :
i Inloco D) Totale '
! esterno i
| 0,1 0,1 |
i 0,1 01 |
15,4 15,4
15,4 15,4

In loco

In loco

2021

Presso sito
esterno

20,2
20,2

2273
227,3

2021

Presso sito
esterno

01
0,1

424
424

Totale

20,2
20,2

2273
227,3

Totale

01
0,1

424
424

In loco

In loco

2020

Presso sito
esterno

7,9
7,9

138,1
138,1

2020

Presso sito
esterno

01
0,1

28,4
284

Totale
7,9
7.9

138,1
138,1

Totale

01
0,1

28,4
284
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LISTA DEI TEMI MATERIALI

Emissioni GHG e Climate Change

Gestione dei Rifiuti

Tutela della Biodiversita e del Territorio

Etica ed Integrita del Business

Data Privacy

92 Approfondimenti

ALLEGATO 2 - APPROFONDIMENTI

PRINCIPALI IMPATTI CORRELATI

Le emissioni di gas ad effetto serra contribuiscono al cambiamento climatico e generano impatti negativi a livello globale.

Le principali attivita che implicano la produzione di emissioni di gas ad effetto serra lungo tutta la catena del valore del gruppo sono legate ai processi
di approvvigionamento, trasporto, lavorazione delle materie prime, all'assemblaggio dei componenti necessari alla realizzazione degli asset, alle attivita
di costruzione e manutenzione degli assets e alla la fornitura del servizio di trasmissione del segnale dei soggetti terzi.

Tale impatto e dovuto anche dai consumi energetici diretti e indiretti negli asset (flotta aziendale, riscaldamento, f-gas, illuminazione, etc.).

| principali rifiuti generati da El Towers sono, imballaggi, apparecchiature elettroniche, batterie in disuso, rifiuti derivati da attivita di costruzione e
di demolizione, rifiuti urbani. | rifiuti, se gestiti in modo non corretto possono avere impatti negativi sullambiente (land use, biodiversita, emissioni
di CO2) e sulla salute e sicurezza umana. La non corretta gestione dei rifiuti generati pud avere impatti tali da estendersi oltre i luoghi in cui i rifiuti
vengono generati e smaltiti.

Si segnala che il volume dei rifiuti Prodotti da EIT sara elevato, a causa del processo di refarming (concluso nel 2022), il quale ha previsto la
sostituzione degli apparati per la trasmissione del segnale, per adeguarsi ai nuovi standard con la conseguente produzione di rifiuti.

Le attivita collegate alla fase di approvvigionamento e lavorazione delle materie prime, per la costruzione e manutenzione degli assets del gruppo
impattano negativamente I'ambiente, consumando suolo e danneggiando la biodiversita (es. attivita minerarie ed estrattive).

Limpatto negativo sulla biodiversita e paesaggistico & presente anche in fase di installazione e mantenimento delle torri di telecomunicazioni e delle
strutture associate, spesso installate in aree naturalistiche e/o remote.

Inoltre, I'installazione di torri e di stazioni di base ¢ fonte di impatto acustico ed elettromagnetico, che se non adeguatamente gestite possono
comportare impatti negativi sulla biodiversita.

Un mancato monitoraggio delle pratiche di acquisto e degli appalti potrebbe contribuire alla generazione e perpetuazione di corruzione e mafia,
riducendo 'indotto economico, causando una cattiva allocazione di risorse e ricavi, e promuovendo indirettamente azioni dannose per le persone e
per 'ambiente. Limpatto spesso avviene nelle prime fasi della catena del valore.

Assenza di adeguate misure di natura organizzativa e tecnologica per rispondere adeguatamente alle esigenze di tutela della privacy dei propri
dipendenti, collaboratori, clienti e fornitori, nel rispetto di tutte le leggi e i regolamenti applicabili e in conformita con le migliori pratiche pit recenti.



LISTA DEI TEMI MATERIALI

Qualita del Servizio

Comunita Locali

Salute e Sicurezza dei lavoratori

Gestione e Sviluppo delle Risorse Umane

Diritti Umani

Impatto Elettromagnetico

PRINCIPALI IMPATTI CORRELATI

Con piu persone che lavorano, imparano e socializzano online, I'accesso ai servizi a banda larga di alta qualita a prezzi competitivi € sempre piu
importante. Servizi di buona qualita e a buon mercato migliorano la comunita e la vita dei cittadini.

Interruzione o danni sulle infrastrutture provocati da un'assenza di manutenzione, o da disastri naturali o altri eventi di forza maggiore anche per
effetto del cambiamento climatico possono comportare un'interruzione del servizio e portare quindi disagi alla societa e alla vita dei cittadini.

EIT siimpegna in attivita di sostegno al territorio e alla comunita locale, al fine di accresce il senso di responsabilita sociale. Tale impatto si ha tramite
erogazioni liberali a favore di enti, fondazioni e associazioni operanti in ambito sociale ed ambientale.

Inadempienze alle normativa e lacune nelle procedure e nelle azioni di prevenzione, portano ad un aumento degli incidenti dei dipendenti e dei
collaboratori all'interno dell’azienda. Rischi significativi sono presenti anche durante la fase di manutenzione delle infrastrutture, e all’esposizione a
campi elettromagnetici. Inoltre, 'approvvigionamento di materie prime potrebbe avvenire in posti/paesi con limitati controlli e normative a protezione
della salute e sicurezza dei lavoratori comportando un aumento degli incidenti.

Il mancato contributo alla formazione nel rispetto delle leggi e i regolamenti applicabili e alle best practices di settore puo portare alla mancata
crescita personale e professionale dei dipendenti, (es. corsi riguardanti tematiche di sostenibilita sociale ed ambientale, volte ad aumentare
I'awareness dei dipendenti ed un comportamento pilti responsabile).

Mancato rispetto della diversita e potenziale discriminazione, condizionate da fattori quali eta, genere, orientamento sessuale, razza, disabilita, lingua,
nazionalita, opinioni, politiche e credenze religiose, soprattutto a livello di disparita salariale e pari opportunita lavorative.

'azienda contribuisce al benessere dei propri dipendenti attraverso misure di welfare, promuovendo una cultura inclusiva e aperta al confronto e
creando ambienti di lavoro pensati per influenzare positivamente la salute mentale dei lavoratori.

Contributo alla violazione dei diritti umani e allo sfruttamento del lavoro minorile. Tale impatto si applica maggiormente nella fase di lavorazione e di
approvvigionamento delle materie prime, soprattutto se effettuate in paesi a rischio (es. conflicts minerals).

L'esposizione a campi elettromagnetici pud comportare impatti negativi sulla salute e sicurezza delle comunita locali (con particolare attenzione alle
nuove reti 5G). Nel caso di EI Towers, i diretti responsabili legati all'emissioni di onde elettromagnetiche sono i clienti (Broadcaster), ossia gli effettivi
operatori della rete in quanto proprietari delle apparecchiature trasmissive. Al tempo stesso il Gruppo ¢ titolare di ponti radio e reti wireless a bassa
potenza che contribuiscono in quantita minime all'emissione di onde elettromagnetiche.
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CONTATTI PER DOMANDE RELATIVE AL REPORT

ETTORE SIRONI

Responsabile Funzione Risk Management

mail: riskmanagement@eitowers.it
tel: +39 039/2432473
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RELAZIONE DELLA
SOCIETA DI REVISIONE INDIPENDENTE

EY

Building a better
weurking werkd

Relazione della societd di revisione indipendente sul Bilancio di
Sostenibilita

Al Consiglio di Amministrazione della EI Towers 5.p.A,

Siame stati incanicati di effettuare un esame limitato (Wmited sssurance engagement) del Bilancio di
Sostenibilita ded Gruppo EI Towers (Gruppa) relativo all‘esercizio chiuso al 371 dicembre 2022

Responsabilita degli Amministratori per il Bilancio di Sostenibilita

Gli Amministratori della El Towers 5.p A sono respordabili per la redazione del Billancio & Sostenibilith in
conformita al “Global Reporting initintive Sustainability Reporting Standends™ definitl dol GRI - Giobal
Reporting Initiative (GR] Standards), come descritto nella sesione “Premessa metodologica™ del Bilancio di
Sosteribilith,

Gli Amministratori sono altresl responsabill per queila parte del controllo interno da essi ritenuta
necevaaria al fine di corsentine |a redazions di un Bilancio di Soatenibilith che non contenga errar
significativi dowuti o frodi & 8 comportament] o eventi non intenzional,

Gli amministratori sono inoltre responsabili per la definizione degli obiettivi del Gruppo in relasions: alla
performance di sestenibilith, nonche per l'identificazione degli stakeholder & degli aspetti significativ da
rardiconars,

Indipendenza della societa di revisions e controllo della qualita

Siamo indipendenti in conformita ai principi in materia & etica o di indipendenza dell' nternational Code off
Ethics for Professions Accountants (inclading international indepandence Standards) (IESBA Codie)
emeossoe dall’ international Ethics Standards Board for Accountants. basate su principl fondamantall di
integrits, obiettivita, competensa ¢ diligenza professionale, riser @ Coamy y profiessk

La nasten socth di rovisions applica Iinsternatiomns Standard on Quality Contral T (150G ralla 1) @, di
COMSOQUENZa, manticne un sistema di controllo qualith che include dircttive o procedurne documentate
sulla conformith ai principi etici, & principi professicnali ¢ alle disposizioni di legge e dei regolamenti
applicabill.

Responsabilith della societa di revisions

E nostra la responsabilits di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusions circa |a
conformita ded Bilancio di Sostenibilita rispetto a quanto richiesto dai GRI Standards. || nostro lavoro &
Aato svalte seconda quanto pravisto dal principio " international Standwd on Assurance E

ISAE 3000 (Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Raviews of Historical Financisl
Information” (di sequito anche FRAE 3000 Revised), emanato dall’ internations Auditing and Assurance
Standards Board (IAASE) per gli incarichi & Bmited assurance, Tale principio richiede la pianificazions ¢ o
swolgimanto of proceduns al fine d scquising un lvillo & sicurezza limitate che il Blanck & Sosteniblith
non contenga error significativ.

BILANCIO DI SOSTENIBILITA202:
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Relazione della Societa di Revisione Indipendente

EY

Building a better
weurking werkd

Pertanto, il nostre esame ha comportato un' ione di Lvoro inferione a quella necessaria per o
syolgimento di un esame completo secondo FISAE 3000 Revised (ressonable assurance engagermant) e,

ron ¢l consente di avere W sicurezza di essere venutl & conoscenza di tutt | fotti e e
circostanze significativi che potrebbeno essene identificati con ko svolgimento di take esame.

Lo proceduns svolte sul Bilancio di Sestenibilith s sono basate sul nostro giudizio professionals @ hanno
compreso colloqui, prevalentemente con |l personade della Societa responsabile per la predisposizions
delbe informazioni presentate nel Bilancio di Sostenibilita, nonche analis di documenti, ricaleoli ed altre
procedura volte all' scquisizions & evidenze ritenute utili,

In particolare, abbiamao svolto le seguenti procedure:

= analisi deld processo o definirione dei bemi rilevanti rendicontati nel Bllancio di Sostenibilith, con
rifarimanto alle modalita df idertificazicns in termind df loro priorith per le diversa catagoria o

holder o alla validaci interna delle risultanze del processo;

* comparagione tra | dati ¢ ke informagioni di carattere economico-finanziario riportati nel paragrafo
3. Resporaability Economica del Bilandio di Sostenibilith e i dati e le informaziond incluse nel
bilancio conseldato del Gruppa;

= comprensont del prooessi che sottendono alla generarione, rilevazions ¢ gestione delle
nformazion qualitative & quantitative sigraficative incluse rel Bilancio d Sosterabilite,

In particolare, abbismo svolte interviste e discussioni con il personale della Direzione di El Towers
S.p.A. e abbiamo svollo limi veriliche de . all fine di raccogliers informarioni circa i
process & ke procedure che supportano Ll reccolta, Faggregazions, Felaborazions e ln
trasmissior dei dati e delle informaczioni di carstters non finanziario alla funzione responsabile
della preduposizons del Bilancio di Sostenibilita,
Inaltr, per b informazioni significathve, tenuto conto delle atthith @ della caratterkstiche del
Gruppo:
a lvella & gruppo
a)  eon riferimento alle informarion] qualitathve cortenme nel Bilancio di Scsvendilits
abbinma effetiuato interista o acquisito documentazions di supporto per vorificarms ia
ooerenza con ke evidenze disponibili;
B} con riferimento slle infermazioni quantitative, abbiamo svello sia procedune analtiche che
limitate verifiche por accortare su base campionaria la corrotta aggregazions del dati.
per la societh E| Towers 5.p.A., che abbiamo selerionato sulla base della sua attivits, ded suo
contributo agli indcatori & prestarions a livello consolidato e della sus ubicarione, abbiamea
affettuato iIncontri da remoto el corso del quall o siama confrontat] con | responsabill e
abbiamo acquisite riscontri doc li s base campi ia circa la corretta applicazions
delle procedure o dei metodi & calcolo utilizzati per gli indscatori,

Conclusioni

Sulla base dol vono swolto, nen seno pervenuti olla nostra attenzions eemaenti che cf facciamg ritenene
che il Bilancie di Scestenibilith del Gruppo relativo all'esercizio chiuso al 31 dicembre 2022 non sia stato
redateo, in tuAti gli aspenti significativi, in conformita a quanto richiesto dai GRI Standards come descritto
nel paragralio “Premessa metodologica” del Bilancio di Sostenibilith.

Milane, 3 aprile 2023
EVSpA.

Luca Pellizzoni

{Revisore Legale)
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